
                                                                                                   

 

صفحه در هر هفته برای ارایه محتوای درس و یک صفحه برای  4قابل توجه مدرسین محترم : حداقل 
 خلاصه درس و نمونه سولات در نظر گرفته شود.

  1399 -1398 سال تحصیلی:دوم  ترم:روابط عمومی     مقطع تحصیلی:کاردانی رشته
 سیدحسین قوامی نام ونام خانوادگی مدرس:ارتباطات و رسانه                      نام درس:

 ghavami@ :در تلگرام مدرسآی دی          qalamandish@gmail.com درس:آدرس ایمیل م

 (1) هفته اولمربوط به  ارتباط و رسانهجزوه درس 
  
 textدارد : ندارد                      voiceدارد: ندارد                         power pointدارد:  ندارد 

 تلفن همراه مدیر گروه : ............................................
                                   

 

 مقدمه

. می داند« ناطق حيوان» را انسان ارسطو،است. « انسان»مبدا و منشا و وجه مشترک تمام علوم انسانی خود 

 ارسطويی يفتعر عربی ابن. دارند اختلاف هم با آن تفسير در اما اندپذيرفته را تعريف اين عارفان بعضاً و فيلسوفان

 حقايقيک صورت باطنی ) و( عالم حقايقداراي يک صورت ظاهري ) انسان وي نظر از. پذيردنمی را انسان از

 را داراي عقل نمی داند و اين ويژگی را مخصوص انسان می شمارد.« نبات»ابن سينا نيز . است (حق

برتري و رجحان آن بر تمام موجودات و « ارتباطات»و « هنر»ابراين چه انسان را ناطق و چه عاقل بدانيم، بن

 هنگفر و سازي تمدن اصلی عناصر ازو  انسانی حيات مشترک هاي ويژگیکائنات است. اين مفاهيم از مهمترين 

 آيد. می شمار به آفرينی

 

 ارتباطات چیست؟

 و هاروش و جديد ديدگاههاي گذاران پايه که غربی محققين. دارد گوناگون اشخاص نزد متفاوتی معانی ارتباطات

 لغت از (Communication) ارتباطات کلمه که اند عقيده اين بر مورد اين در باشند، می موجود ارتباطی فنون

 To make) معناي به لاتين زبان در خود لغت اين که است شده مشتق (Communicate) لاتين

common)  که، است معنی بدين اين. است دادن قرار عموم معرض در ديگر عبارت به يا و کردن عمومی يا 

 نتقالا ديگران به آيد می بعداً که طور همان و يافته راه ديگران ميان به است برخاسته فردي درون از که مفهومی

 بهتر تعبار به يا و معانی و تفكرات و مفاهيم از برخی ارتباطات که، است اين بر اعتقاد اصل در پس. است يافته

 قالانت» يا و «مفاهيم انتقال» را آن جديدتر تعاريف. دهد می گسترش عموم يا و ديگران به را (Messages) پيام

 .دانند می پيامها تبادل يا و انتقال نيز و معانی

 اي زنده موجود هر معنی اين در. است شده تعريف نيز «تجارب تسهيم» گسترده و وسيع اي گونه به ارتباطات

 آنچه. گذارد می ميان در ديگر انواع با چه و خود همنوعان چه ديگران، با دارد خود درون در آنچه و تجارب

 استفادة و خلق در انسانها زياد بسيار توانايی سازد می مشخص و متمايز زنده موجودات ديگر از را انسانی ارتباطات

 با و مستقيم غير يا واسطه بی و مستقيماً ها انسان که است توانايی اين اساس بر. است  (Symbols)نمادها

« نمادساز حيوانی» را انسان برخی که روست اين از. گذارند می ميان در ديگران با را خود تجارب واسطه،

(Symbol-Making animal)  دانند می. 
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 :نويسد می چنين ،«بارنلوند دين پروفسور» انسانی، ارتباطات دانش نامداران از يكی

 اين رد کلمه دو.« است معنی ايجاد فراگرد بيانگر که است اي کلمه نگرم، می بدان من که گونه آن ارتباطات،»

 شكل خارج از است ممكن پيامها. است «معنی» ديگري و «ايجاد» يكی. برخوردارند زيادي حساسيت از جمله

 اين. رندگي می شكل درون در معانی اما (گير سخت والدين از يا تلويزيون صفحه از سخنور، يک توسط) بگيرند

. نيست معانی انتقال برگيرندة در ارتباطات» نويسد، می آن مورد در« برلو» که است شرايطی آن همسنگ وضعيت

 در عنیم بلكه نيست، پيام خود در معنی و اند انتقال قابل پيامها فقط. نيستند انتقال قابل يا و پذير انتقال معانی

 .« باشد می پيام از کنندگان استفاده

 يرنده،گ براي فرستنده سوي از پيام انتقال فراگرد: »ارتباطات را اينگونه تعريف می کند راد محسنيان دکتر

 «شود ايجاد پيام فرستنده نظر مورد معنی با معنی مشابهت پيام گيرنده در آنكه بر مشروط

 سوي از دريافتی معنی و فرستنده پيام درون معنی واقع در يا پيام بين هرچه که است آن دربرگيرنده تعريف اين

 .بود خواهد ترکامل ارتباط باشد بيشتري شباهت گيرنده

 

 انواع ارتباطات

رتباطی ابه صورت کلی ارتباطات را به دو دسته کلامی و غير کلامی تقسيم می کنند. ارتباطات کلامی هرگونه 

 است که بر پايه کلمات شكل می گيرد، مانند گفتن، شنيدن، نوشتن و خواندن

 طرز. کنند می مبادله نيز را آنها کلام، برخود علاوه افراد که هايی پيام ازکليه است عبارت غيرکلامی ارتباطات

 هاي نشانه جملگی پوشيدن، لباس طرز صدا، لحن ها، وچشم چهره حرکات ايستادن، رفتن، راه قرارگرفتن،

 . هستند غيرکلامی ارتباطات

 ستني بد. کلامی هاي برنشانه تا کنند می اعتماد غيرکلامی هاي نشانه بر بيشتر اجتماعی مراودات در اصولاً

 تشريفات،. )کنند می منتقل را اطلاعاتدرصد  55 حرکات و درصد 38 طنين و لحن درصد، 7 کلام که بدانيم

 (28 ،27 ص يحيايی،

 ايينپ و برسينه دست کف قراردادن با ها ازآدم برخی» گويد: می خود غيرکلامی ارتباطات درکتاب راد محسنيان

 براساس فرد که است ارادي عمل يک اين. کنند می ودوستی ارادت اظهار ديگران به سر مختصر آوردن

 و کنيد صحبت به شروع فردي با شما است ممكن. فرستد می را پيامی دارد وجود دراجتماعش که قراردادهايی

 در اما. دکني می دريافت پيامی نيز او صورت شدن سرخ اين از. شود می سرخ تدريج به او رخسار رنگ که ببينيد

 که دريافت توان می ساده مثال دو همين از. فرستد می غيرارادي صورت به را خود پيام پيام، اين فرستنده اينجا

 ارتباطات دردامنه خاصی سهم غيرکلامی هاي پيام اين. هستند غيرارادي هم و ارادي هم غيرکلامی، هاي پيام

 (243 ص ، شناسی ارتباط راد، محسنيان. )دارند انسانی

درصد  15درصد صرف سخن گفتن،  32درصد از وقت روزانه صرف گوش دادن،  42همچنين در ارتباطات کلامی 

 درصد نوشتن می شود. 11خواندن و 
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انواع  
ارتباطات

کلامی

گفتن شنیدن نوشتن خواندن

غير كلامي

زبان بدن رنگ ها اعلائم و نشان ه


