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 بخش اول

 ای نیاز داریم؟چرا به نظریه در مورد سواد رسانه 

هاا پرهیاز کنایم     توانیم از برخورد فیزیکی با این پیامکنند که نمیها چنان اطلاعات فراوانی را عرضه میرسانه

 کنیم بنابراین با پردازش خودکار این اطلاعات، خود را از نظر روانی محافظت می

 مشکل دسترسی به اطلاعات .1

ها بوده اسات  نبگااانی کاه تح ایل     برای صدها سال دسترسی به اطلاعات مشکل اساسی همه انسان

توانستند به اطلاعات دست یابند که برای آگاهی و توانمند شدن به آنها نیااز  ثروتمند بودند میکرده و 

توانساتند کتااب ببرناد و    توانستند به دانشمندان دسترسی داشته باشند، نمیداشتند  بقیه افراد، نمی

 نوع بودند توانایی خواندن هم نداشتند  بدون دسترسی به اطلاعات، بیشتر مردم از آگاه شدن مم

 ای:های رسانهالف( هجوم فرهنای پیام

های جمعی به ویژه عرضه گسترده رادیو، تلویزیون و رایانه در قرن بیساتم نااگزیر موانا     با رشد رسانه

 دسترسی به اطلاعات کم شده است 

 ب( شتاب تولید اطلاعات:

شاود  باا   ای پیوسته تولید مای نه تنها امروزه اطلاعات در دسترس هر کسی هست، بلکه با نرخ فزاینده
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رود با همین جهش، با اطلاعات از وجود دارد احتمال می 2004برآوردی که از تولید اطلاعات در سال 

اناد،  تاریخ گذشته و کهنه روبرو باشیم، چرا که نیمی از دانشمندانی که روی کره زماین زنادگی کارده   

 اند  اکنون زنده و مشغول تولید اطلاعاتهم

 روز بودن ب( به

 رفت و به روزبود توان هماام با همه این اطلاعات پیشامروز مشکل این است که چاونه می

ایم، امیدی نیست که بتوانیم با اطلاعات به روز و هماام باشیم  در دیری است که به نقطه اشگاع رسیده

دن با اطلاعات روز، نتیجه مشکل دسترسی به اطلاعات به سرعت جای خود را به تلاش برای هماام بو

کنندگان اطلاعات برای جلب توجه و آنااه یافتن راهی برای دوری از اطلاعات، داده است  عرضه

های بازرگانی دید که به سرعت توان این رقابت را در پیاممباطگان، رقابت سبتی با یکدیار دارند  می

 گیرند از جنگه تعداد، زیگایی و ماهیت شتاب تهاجمی می

 و دلزدگی از اطلاعات خستگی .2

کنیم دگرگون کرده است  به همراه ای را دریافت میهای رسانهانفجار اطلاعات، راهی را که از آن پیام

اند، اما چنان آرام و همزمان با تولید کمیت، کیفیت اطلاعات نیز تغییر کرده است  این تغییرات عمیق

 روز قابل توجه نیستند بهوزاند که در مقایسه با تغییرات راطلاعات روی داده

 هاالف( کاهش ارزش پیام

ت میم گیری آگاهانه در مورد این که مهمترین و پایاترین اطلاعات کدامند مشکل است، زیرا شناخت 

به این باور می رسیم که همه حقایق و نظرات در   اطلاعات پایاتر بسیار دشوار است  با گذشت زمان

گذری برخوردارند  اگر نظری را درست بدانیم الزامی برای همیشه درست بهترین حالت، از اعتگار زود

بودن این نظر نیست، زیرا احتمالاً حقایق و نظرات به همان سرعتی که جهان دگرگون می شود پایایی 

خود را از دست می دهند  هم چنین چون اطلاعات بسیار سری  به دستمان می رسد، اگر پیامی را از 

حساس زیانی نبواهیم کرد در عوض احساس امنیت خواهیم داشت که طی چند دست دهیم هیچ ا
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 دقیقه همان پیام و شاید بهتر از آن را دریافت خواهیم کرد  

 ب( دگرگونی ماهیت اطلاعات

اند و در نتیجه تر شدهها کوتاهدر طول سده گذشته، ماهیت اطلاعات همچنان تغییر داشته است  پیام

 ها از سوی مباطگان باشد ای برای درک و تفسیر پیامتوانند زمینهدهند که میمیجزئیاتی را از دست 

 15اند  عقاید ارائه شده در یک آگهی درنگ، زودگذر و بسیار سطحیای بیهای رسانهتقریگا همه پیام

ای پبش ثانیه 60های خگری چنین نظراتی که در برنامهوجه عمیق باشد، همتواند به هیچای نمیثانیه

های شوند، زمینهها کوتاهتر میکه پیامتواند در ژرفای اندیشه ما جای گیرد  هناامیشود، نمیمی

یابند  اما سرسری و ظاهری کنیم، اهمیت بیشتری میها فراهم میمفهومی که خود برای درک آن پیام

بندی مونه، پیشتر دستهکند  برای نتر میها کار ما را در ساختن یک معنای خوب مشکلبودن پیام

های ای بود  اما اکنون، نمایشهای بازرگانی کار سادهها به عنوان اطلاعات، سرگرمی و یا آگهیپیام

کنند، بنابراین اطلاعات کمتر و سرگرمی خگری هم از قواعد و ساز و کارهای سرگرمی استفاده می

 کنند بیشتری را عرضه می

ها از فرستندگان آنهاست  گفتن دشوارتر کرده است، جدا کردن پیامسازی را عامل دیاری که مفهوم

این که فرستنده پیام چه کسی است، کاری دشواری و برخی اوقات غیرممکن است، بنابراین دانستن 

-اکنون مردم با داشتن و تماشای تلویزیون هیچ نمیاین که هدف فرستنده چیست، سبت است  هم

فهمند که اینها، دو های کابلی دارد  آنان نمیو چه تفاوتی با شگکهدانند که ایستااه پبش چیست 

مند گوناگونی در دسترسی به مباطگان، شکل و ترکیب های ضابطهماهیت بسیار متفاوت با محدودیت

 سازی و معیارهای موفقیت دارند مباطگان، فلسفه برنامه

 پردازش خودکار اطلاعات .3

 لاعاتآسای اطالف( واکنش به جریان سیل

رو نشویم  اما به ای روبهتوانیم تلاش کنیم با تولیدات رسانهجو، میهای سلطهای با رسانهدر یک جامعه
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 ها رخ خواهد داد هر حال رویارویی با رسانه

در اینجا راهگرد مناسب، پرهیز از رویارویی است که به تلاش نیاز دارد و تحمل رویارویی است که برای 

شود، به این ترتیب که ای درحالتی ناهوشیارانه انجام مید تلاش کنیم  چنین مواجههپرهیز از آن بای

گردند  تری را صرف کرده و به فرآیند خودکار برمیمباطگان تا آنجا که ممکن است توان ذهنی کم

ر شان را جلب نکند، همچنان بکه چیزی از پیام ارسالی توجهکه بیاندیشند، تا زمانییعنی بدون این

 مانند توجه میهای محیط بیاساس عادت نسگت به پیام

که از دریافت همه اطلاعات پرهیز کنیم، توانایی خود را در توجه به ببشی از اطلاعات مورد در صورتی

 کشانیم  لذا باید به پردازش خودکار اطلاعات تکیه کنیم نیاز و کنار گذاشتن بقیه، به چالش می

هایی را که دهد تا همه پیامخودکار اطلاعات این است که ابزار کارآمدی به ما میکاربرد روش پردازش 

-هایی را که نیاز داریم پالایش کنیم  اما این پردازش نتایج منفینیاز نداریم کنار گذاشته، و اندک پیام

توجه را که کند  تنها ای هم دارد  یکی از این نتایج منفی این است که رویارویی فیزیکی را حذف نمی

 دهد، اما رویارویی ناآگاهانه وجود دارد رویارویی هوشیارانه است کاهش می

 فرض پردازش اطلاعاتب( مدل پیش

فرض، که مردم آگاهی کمی در مورد تأثیرات رسانه، فرایند نفوذ و خودشان را دارند، مدل پیشهناامی

هاست  فرض، کنترل در دست رسانهکند  براساس فرآیند پیشچند و چون رویدادها را تشریح می

دار ای با شرطی کردن مردم برای پذیرش الاوهای عادتهای رسانهریزان پیامطراحان و برنامه

 کنند گیری رویارویی آنان اعمال میرویارویی، نفوذ فراوانی بر ت میم

 موقعیت رسانه مواجهه خودکار سازگاری با رسانه   

 

ریزی، فرآیند خودکار است  فرآیند معناسازی ها با کمی اندیشه یا برنامهروییکه بیشتر رویانتیجه این

ها و اندک تلاش ذهنی، شود  مردم با کمی آگاهی از فرآیند جریان پیامای خودکار انجام میبه گونه
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 که برای خود معنا بسازند ها را دریافت کنند، نه اینآزادند تا مفهوم سطحی و آشکار پیام

کنند  فرض استفاده مین هناام پردازش اطلاعات دریافتی از رسانه، اغلب از یک فرآیند پیشمباطگا

ها انتظارات مباطگان فایده استفاده از این فرآیند این است که به کمترین تلاش ذهنی نیاز دارد  رسانه

تجربه به نسگت شوند  بنابراین مردم که تقریگا همیشه برآورده میدهند، چنانرا ساخته و شکل می

فرض که همان وضعیت خودکار است، باقی ها دارند  مباطگان در وضعیت پیشرضایت ببشی از رسانه

 مانند می

 

 

 نکات مهم:    

 دانستن دلایل کلی برای نیاز به سواد رسانه ای -

 دگرگونی ماهیت اطلاعات، چگونه مفهوم سازی را برای ما دشوارتر کرده؟ -

 خودکار اطلاعات؟منظور از پردازش  -

 کاربرد روش پردازش خودکار اطلاعات چیست؟  -

 مدل پیش فرض پردازش اطلاعات -
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