
                                                                                                   
 

صفحه در ھر ھفته برای ارایه محتوای درس و یک صفحه برای  ۴حداقل : قابل توجه مدرسين محترم 
 .خ(صه درس و نمونه سو'ت در نظر گرفته شود

   ١٣٩٩ -١٣٩٨ :سال تحصيلیدوم        :ترمروابط عمومی        :رشته    کارشناسی: مقطع تحصيلی

   تبليغ       و اقناع ھای شيوه :نام درس

  مھدی حاجی وند :نام ونام خانوادگی مدرس

  ٠٩١٢۵٠٢٢۵٩٨ :تلفن ھمراه مدرس

  تبليغ        و اقناع ھای شيوه:  جزوه درس

   اول :  مربوط به ھفته

 text :دارد       voice :ندارد       power point :    ٠٩١٢۴٠۵٨٧٢٠: تلفن ھمراه مدیر گروه ندارد   

  

 اين در. دارد وجود تبليغ و اقتاع زمينه در كه است مباحثي و نظريات به پرداختن طلبم ايناز ارائه  هدف

. پرداخت خواهيم تبليغات با اقناع تفاوت بيان به نگرش، و تبليغات و اقناع براي تعاريفي ارائه ضمنبخش 

 بررسي طرح به جامع طور به) پروپاگاندا( سياسي تبليغات از تجاري تفكيك برايهاي بعدي  در بخش سپس

 در اقناع زمينه در كه نظرياتيهاي بعدي نيز  بخش در. شد خواهد پرداخته پروپاگاندا هاي تكنيك و مباحث

  .گيرند مي قرار اشاره و بحث مورد دارد، وجود كلان و خرد سطح

  

  مقدمه

 مشاهده راحتي به را اقناعي هاي تلاش بيافكنيم نظري دقت با كنيم، مي زندگي آن در كه محيطي به اگر

 ارتباطات از كه اي دهنده آگهي. است شده تبديل ما زندگي ناپذير جدايي بخش به اقناع واقع در .كنيم مي

  . زند مي اقناع به دست كند، مي استفاده خود كالاهاي فروش براي جمعي

 به را افراد راديو طريق از كه بهداري سازمان يا كند مي روزنامه هاي آگهي خريد به مبادرت كه سياسي نامزد

 در تغييراتي تا كنند مي تلاش جمعي ارتباط هاي پيام طريق از نوعي به همه. كند مي تشويق سيگار ترك

  ).1381 تانكارد( آوردند وجود به اشخاص

  

  نگرش و اقناع

. است شده ذكر آن براي متعددي تعاريف كه است اقناع شود، مي پرداخته آن به اينجا در كه مفهومي اولين

 انجام براي كه نمادهاست در تصرف و دخل معناي به مناسب شكل در اقناع واژه كه كرده بيان) 1376( بيانگر

 رضايت نوعي حصول خاطر به احساس و تعقل به توسل واقع در. است شده طراحي ديگران سوي از عمل

  .است شده اقناع كه گيرد مي صورت شخص در رواني

  

 است ارتباطي فرايندي اقناع اند، كرده تعريف صورت اين به را اقناع) 1383( سعيدي رحمان و كيا اصغر علي
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 به داوطلبانه شكلي به را رفتار يا نظر يك ترغيبي پيام يك كه معني اين به است، پيام گيرنده نفوذ آن هدف كه

  .شود واقع موثر پيام گيرنده يا مخاطب در پيام اين كه رود مي انتظار و دهد مي ارائه گيرنده

 نگرش تا كوشيم مي آن خلال از كه است فرايندي اقناع: كه است اين شده، ذكر اقناع براي كه ديگري تعريف

  ).1383 سعيدي، كيا،(است نگرشي تغيير براي كوشش مفهوم به تر ساده تعبير به و دهيم تغيير را ديگران

  

 فرايند اقناع از منظور. است شده معرفي نفوذ از شكلي عنوان به اقناع پديا يكي و اينترنتي المعارف دايره در

 ممكن كه نمادين و عقلاني وسايل وسيله به است عمل يا نگرش عقيده يك پذيرش سوي به مردم هدايت

 قدرت و زور از آنكه جاي به. گيرد مي صورت ها جذابيت به توسل طريق از بيشتر و نباشد هم منطقي است

  .شود استفاده

  

 تا كند تلاش تعمداً منبعي كه زمان هر نفوذ در. نزديكند يكديگر به بسيار كه هستند مفاهيمي از اقناع و نفوذ

  .دهد مي روي نفوذ. دهد تغيير را گيرنده رفتار و احساسات افكار،

 نگرش كند سعي و استفاده ارتباطات از آگاهانه منبعي وقتي. دانست نفوذ از خاصي حالت توان مي را اقناع

 در اما هستند عامدانه تغييرات از حاكي اقناع و نفوذ دهد، مي روي اقناع حالت، اين در دهد، تغيير را مخاطب

 نگرش تغيير دنبال به و است نيازمند) شفاهي غير و شفاهي هاي پيام( ارتباط به اقناع زيرا متفاوتند هم با عمل

 تغيير آنكه بدون شود،) خارجي( رفتاري تغييرات موجب و دهد روي هم ارتباط بدون تواند مي نفوذ اما است

 ارزيابي معيار يك شخصي هر. است فكري موضوع يك از شخص ارزيابي نگرش. كند ايجاد) دروني( نگرش

  .كند مي قضاوت آنها طبق موضوعات ي درباره و سازد مي) بد و خوب(

  

 سال در بار اولين نگرش. است امريكا معاصر اجتماعي روانشناسي در ناپذير اجتناب و متمايز مفهومي نگرش

 نگرش آلپورت گوردون. گرفت قرار استفاده مورد علمي شيوه به زنانيكي و توماس توسط اي مطالعه در 1918

 سازماندهي تجربه طريق از كه است ذهني آمادگي حالت نوعي نگرش: است كرده تعريف صورت اين به را

 شود مي مربوط آن به كه هايي موقعيت و اشيا تمامي به افراد هاي پاسخ بر داري جهت و پويا تاثير و است شده

  ).1381 تانكارد( گذارد مي

  

 نمادهاي با گيرنده يك و فرستنده يك آن در كه است متقابل كنش داراي و مداوم پيچيده فرايندي ترغيب

 نفوذ شونده ترغيب در. كوشد مي كننده ترغيب آنها طريق از كه يابند مي پيوند هم به شفاهي غير يا شفاهي

  . بپذيرد رفتار يا نگرش در را تغييري تا كند
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 و شوند مي نزديك رويداد پيام يك به طرف دو هر يا گروه دو هر آن در كه است سويه دو فرايند يك ترغيب

 انگاشته منفعل هرگز مخاطب نتيجه در برند، مي كار به نيازها به پاسخگويي منظور به كوششي براي را آن

 ديگري آن و گويد پاسخ او نيازهاي به كه جويد مي را اي كننده ترغيب كه است فعال مخاطب يك او شود، نمي

 معين هدف و پيام يك اتخاذ با و كند توجه مخاطب نيازهاي به بايد داند مي كه است فعال كننده ترغيب يك

  )1383 سعيدي، كيا،.(دهد پاسخ نيازهايش به

  

 
 لهيوس به ،يا خواسته و موضوع رشيپذ به نيمخاطب ساختن مجاب يبرا صادقانه تلاش” از است عبارت اقناع

  .“مربوط اطلاعات مناسب ارائه

 صورت) يدغلكار و رنگين به آلوده( نه و صادقانه تلاش آن اساس بر كه دارد وجود راسخ يعزم و كين تين

 راهكار. است ييتقاضا و ميتصم ده،يا رشيپذ به نيمخاطب ساختن مجاب يراستا در تلاش نيا. رديگ يم

  .باشد يم) نامربوط نه و( مربوط اطلاعات) نامناسب نه و( مناسب ارائه هم هدف نيا به وصول

  

 ديبا است يگروه و فرد هر نيريش و يجد هدف كه گرانيد اقناع به دنيرس يبرا كه شود يم ملاحظه نيبنابرا

 سخن و نكته و مرام و شهياند قبول و رشيپذ. شد عيوقا و قيحقا معركه وارد ها ييروشنا و ها يراست دروازه از

 و شهياند درباره را يا جانبه همه و حيصح اطلاعات گرانيد نيا كه گردد يم سريم آنگاه گرانيد طرف از شما

  .كنند افتيدر خوش و مناسب يقالب در هم آن شما سخن و نكته و مرام

  

  روند؟ يم بكار يموارد چه در و دارند هم با يتفاوت چه يمتقاعدساز و اقناع

 شود؛ يم آغاز ميكن يم لمس اي ميشنو يم م،ينيب يم آنچه ادراك با ريس نيا. است شدن قانع يذهن مرحله اقناع،

 عكس و كرده قضاوت آن به نسبت مغز و شده پردازش مغز در رامونيپ طيمح از آمده بدست اطلاعات يعني

  .دهد يم نشان العمل

  

. كنم يم عرض يمثال آن حيتوض يبرا. است يسيانگل زبان در convincing كلمه معادل ،"يمتقاعدساز" اما

 جمع يرا خود يبرا و كرده صحبت آنها با رفته، افراد منزل در به يرا يآور جمع يبرا ييدايكاند يوقت مثلا

 يا مرحله اقناع كهيحال در است؛ يمتقاعدساز واقع در و بوده كينزد اريبس عمل، به او روش نيا كند؛ يم

 يها كيتكن اساس بر شود، يم پخش مختلف يها  رسانه از كه يتجار يها يآگه عمده مثلا است؛ عام كاملا
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 انجام به افراد قيتشو و بيترغ يعني است؛ كينزد عمل به ينوع به زين"بيترغ" واژه. اند شده فراهم اقناع

  .استدلال و برهان با بلكه اجبار، و زور به نه البته مشخص، يكار

  

      ست؟يچ نگرش و باور نيب تفاوت

 جنرال يمعنا تنها نه كه هستند يريمتغ دو ميبگو است بهتر اي واژه دو) Belief( باور و) Attitude( نگرش

 علم ينولوژيترم در آنها يبرا كه يتخصص فيتعار بخاطر بلكه دارند، جامعه افراد نيب در يعموم و

 آن با مرتبط يها پژوهش و مقالات در يديكل يها واژه نيتر كاربرد پر از است شده گرفته درنظر يروانشناس

 نوع نيا و باشند يم است) Behavioral studies( يرفتار علوم با مرتبط كه يروانشناس از يبخش

 رديگيم بر در را علوم از يمتعدد يها شاخه كه است يناريپليسيد يمالت يپژوهشها نيعتريشا از مطالعات

 و اطلاعات يآور فن علوم ت،يريمد علوم بهداشت، توسعه ،يپزشك علوم ،يروانشناس علوم: منجمله

 يپژوهشگر هر بايتقر و....  و ،يورزش علوم نگ،يماركت و يابيبازار ،يبانكدار ك،يالكترون تجارت ارتباطات،

) Intention( ميتصم در) Predicting factors, explaining factors(موثر عوامل به بخواهد كه

 ميبخواه آمار و Research Methodology زبان به اگر اي و بپردازد،) Behavior( رفتار كي بروز به

 كه Outcome ريمتغ در انسيوار كردن Explain در Predictor يرهايمتغ سهم باشد داشته قصد م،ييبگو

  .كند يم استفاده مطالعات نوع نيازا كند، محاسبه را باشند يروانشناخت عوامل از ريمتغ هردو

  
  

  

  :ھا پرسش

  

  کنيد؟ تعریف را اقتاع

  .کنيد تشریح را ترغيب فرآیند

      چيست؟ نگرش و باور بين تفاوت
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