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 جلسه سوم
  

 

 فصل اهداف

 الىتزًٍیىی خذهات هفَْم 

 الىتزًٍیىی خذهات ّاي حَسُ اس بزخی 

 الىتزًٍیىی خذهات ارائِ هَاًغ 

 الىتزًٍیىی خذهات دفاتز بزرسی  

 

 الکترونیکی خدمات مفهوم
 

 اهَر سزیغ اًجام ٍ خذهات یغسز ارائِ آى ّذف ٍ هیطَد ارائِ ایٌتزًت بستز بز وِ هیطَد گفتِ خذهاتی بِ

 .است هحل در فیشیىی حضَر بِ ًیاس بذٍى

 

 

 الکترونیکی خدمات ارائه از حاصل اوردهاي دست
 

 دٍلتی ساسهاًْاي ٍ ادارات بِ رجَع ارباب حضَري هزاجؼِ واّص 

 

 ُاهَر بِ یسزػتبخط بزاي هالی ٍ اداري تىزاري ّاي فؼالیت وزدى الىتزًٍیىی ٍ هىاًیش 
 

 خَد اي حزفِ ٍ ػلوی ارتماي هٌظَر بِ وارهٌذاى بزاي بْتز ّاي فزغت آٍردى فزاّن  

 

 جاري ٍضؼیت با همایسِ در ساسهاى ٍري بْزُ ٍ وارایی تَجِ لابل بْبَد 

 

 تزافیه ٍ ضْزي هَرد بی ّايتزدد واّص  

 اهَر بِ رسیذگی دلت ٍ سزػت افشایص   
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 اداري خذهات ٍ اطلاػات بِ هزدم بْوَلغ ٍ آساى سزیغ، دستزسی 

 

  اداري فساد واّص ٍ اداري سلاهت افشایص  

 

 وطَر ًماط توام در اداري خذهات هتؼادل تَسیغ 

 

  اداري ساختواًْاي احذاث بزاي ولاى ّاي ّشیٌِ غزف بِ ًیاس ػذم 

 

 ِضْزًٍذاى بِ باویفیت ٍ سزیغ خذهات ارائ 

  

 ُخذهاتی ٍ اداري وار هزاحل ساسي ساد 

 

  ضْزي هتؼذد سفزّاي اس جلَگیزي 

 

  توزوشسدایی دٍلتی، ٍ ػوَهی خذهات تجویغ 

 

 

 الکترونیکی خدمات ارائه موانع
 

 الىتزًٍیىی خذهات ارائِ اس ادارات ٍ ساسهاًْا ارضذ هذیزاى حوایت ػذم  

 

 ٌِالىتزًٍیىی خذهات ارائِ افشاري ًزم ٍ افشاري سخت سٌگیي ّاي ّشی 

 

 ارتباطات ٍ اطلاػات فٌاٍري رضتِ در هتخػع ًیزٍّاى ووبَد 

 

 ساسهاًْا ٍ افزاد ضخػى اطلاػات اهٌیت ٍ حفاظت بِ هزبَط هطىلات 

 

 هزدم اس بزخی اي رایاًِ سَادي ون 

 

 

 

 



                                                                                                   

 

 

 ترونیکیالک خدمات ارائه در توجه قابل نکات
 

 وارهٌذاى هیاى ٍ ادارات در ساسي فزٌّگ 

 

 دٍلتی ادارات بِ وٌٌذگاى هزاجؼِ ٍ هزدم بیي ساسي فزٌّگ 

 

 ایٌتزًت ٍ ضبىِ ،هخابزاتی ّاي سیزساخت ساسي فزاّن 

 

 آى ّاي ظزفیت اس استفادُ ٍ خػَغی بخص بِ اػتواد 

 

 ِروطَ در ساسهاًْا ًاهَفك ٍ هَفك ّاي تجزبِ گذاضتي اضتزان ب  

 

 ِالىتزًٍیىی خذهات ارائِ ػلوی استاًذاردّاي بِ تَج 

 

 ُّوزاُ اداري ًظام ایجاد در ّوزاُ ضبىِ اس استفاد 

 

 ِادارات ساسهاًی ّاي پَرتال اهٌیت بِ تَج 

 

 اجزایی دستگاّْاي بیي تؼاهل افشایص  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                                                   

 

 

 الکترونیکی دماتخ انواع از هایی نمونه
 

 لبَؼ الىتزًٍیىی پزداخت ٍ دریافت  

 

 الىتزًٍیىی ًام ثبت خذهات  
 

 ػوَهی خذهات الىتزًٍیىی اضتزان درخَاست  

 

 ضزوت تأسیس هجَس درخَاست 

 

  ٍرٍدي آسهًَْاي ٍ وٌىَرّا اًَاع الىتزًٍیىی ًام ثبت 

 

 تحػیلی تأییذیِ غذٍر الىتزًٍیىی رخَاستْاي 

 

 ّا ًاهِ پیگیزي هاًٌذ الىتزًٍیىی پیگیزي خذهات  

 

 الىتزًٍیىی آهَسش اتخذه 

 

 الىتزًٍیىی باًىی خذهات  

 

 هالی الىتزًٍیىی خذهات 

 

 الىتزًٍیىی پزداخت ٍ ایٌتزًتی خزیذ خذهات 

 

 الىتزًٍیىی ضْزي خذهات 

 

 الىتزًٍیىی بیوِ خذهات 

 

  بلیت خزیذ ٍ گزدضگزي اتخذه  

 

  الىتزًٍیىی درهاًی ٍ سلاهتی خذهات 

 

 حمَق پزداخت ٍ دریافت خذهات  

 



                                                                                                   

 

 

 تشریحی سؤال

 

 .وٌیذ تؼزیف را الىتزًٍیىی خذهات

 

 

 پژوهش و تحقیق
 

 خارج یا داخل در (خػَغی ساسهاًْاي اس یىی سَي اس ضذُ ارائِ الىتزًٍیىی خذهات اًَاع خػَظ در 

 .وٌیذ تحمیك   )وطَر

 


