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 با سلام

 
 انواع روابط عمومی

از نظر معیار  توانعمومی آشنا خواهیم شد. انواع روابط عمومی را مینواع روابطدر این جلسه با ا

 اثرگذاری و سودمندی و میزان کارآیی به مدیریت و سازمان به سه دسته تقسیم کرد:

 

 گرروابط عمومی تحلیل -1
مند، فعال، نوآور، قابل انعطاف و اثرگذار عمومی علمی، نظامگر یک روابطعمومی تحلیلروابط

ری کرده و ستیابی به اهدافش یایابد و سازمان را در داست که به مقام مشاور مدیریت ارتقا می

 های سازمان سهیم است.مشیها و خطدر تهیه و تدوین سیاست

 

 گرعمومی توجیهروابط -2

ریزی ادواری و مدون است و به صورت منفعل به دنبال حوادث و رویدادها عمومی فاقد برنامهاین روابط

های ارتباطی پرخرج و سالاری و فعالیتغوغا های غیرقابل باور و دود و با منطقی سطحی و استدلالمی

 پرزرق و برق، سعی در توجیه رویدادها، اقدامات و تصمیمات مدیران سازمان دارد.
 

 گرعمومی تبیینروابط -3
ترین بینانهکه در خوش گر وجود داردعمومی تبیینعمومی، روابطی میان این دو روابطدر فاصله

پردازد. این نوع رویدادها و گزارش و تشریح اقدامات سازمان میشکل آن تنها به اعلام و بیان 

ها فاقد انعطاف، ی مدون ادواری روابط عمومی هم باشد، این برنامهروابط عمومی اگر دارای برنامه

 نوآوری، جذابیت و اثربخشی است.
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اری است. ای و تکرکار با لحنی کلیشهگر یک روابط عمومی سطحی و محافظهعمومی تبینروابط

-گر، وجود انجمنعمومی تحلیلر به روابطگعمومی تبیینیکی از عوامل موثر برای گذار از روابط

 (8911)میرسعید قاضی،  ای و تخصصی فعال و پرتحرک است.های حرفه

 

 عمومیهای روابطفعالیت

 های روابط عمومی نهادها به دو دسته تقسیم میشوند:فعالیت

 

 داخلیعمومی روابط -الف

ی موثر ی صحیح بین کارکنان در داخل سازمان، دستیابی به هدف اصلی که رابطهبدون ایجاد رابطه

 موسسه با خارج از سازمان است، محقق نخواهد شد.

 عمومی در ارتباط داخلی عبارتند از:ترین وظایف روابطمهم

ن موسسه احساس مسئولیت ی آن در کارکناعمومی باید اقداماتی انجام دهد که در نتیجهروابط -8

 ایجاد شده و همه خود را جزئی از سازمان بدانند.
ها را به گوی کارمندان و کارگران ظاهر شود ونظر آنعمومی باید همواره در نقش سخنروابط -9

ها از امور جاری ی تفکر مدیران و برداشت آنو در مقابل نحوهی سازمان برساند مدیران بلندپایه

 ارکنان قرار دهد.را در اختیار ک
های کارمندان و کارگران دل ها و حتا دردها، نیازها درخواستروابط عمومی باید به شکایت -9

 ها بکوشد.ز آناگوش فرا دهد و تا حد امکان در رفع نی
موسسه،  هایتواند قشرهای پایین سازمان را در جریان سیاستجا که میعمومی باید تا آنروابط -4

مشی سازمان و مسائلی از بینی شده، تغییرات در خطهای پیشاجرا، برنامه های در دستبرنامه

 کنند.این قبیل قرار دهد تا کارمندان و کارگران بدانند که در چه سارمانی و با چه اهدافی کار می
روابط عمومی باید برای کارکنان موسسه در محیط کار خدماتی مانند تامین بهداشت و سلامت  -4

های غذاخوری، ایجاد انواع وسایل سرگرمی برای ساعات فراغت یا ر کردن سالنمستخدمان، دای

 استراحت کارکنان و...انجام دهد.
برای کارمندان و کارگران تسهیلاتی از قبیل نظارت  روابط عمومی باید در خارج از محیط نیز -6

 وآمد از خانه به محیط کار و برعکس فراهم سازد.بر چگونگی رفت
ها، جلسات سخنرانی، ترتیب دادن جلسات جهت آشنایی باید برای برگزاری جشنروابط عمومی  -1

چنین چاپ و افراد با یکدیگر یا آگاه ساختن کارکنان از مسائل سازمان در مواقع ضروری، هم

 پخش نشریات داخلی اقدام کند.
 

 عمومی خارجیروابط -ب

مان باید برای ایجاد یک تصویر های داخلی سازعمومی پس از اجرای برنامهدفترهای  روابط

ذهنی مطلوب در اذهان عمومی بکوشند. رسیدن به این هدف تنها با تحقق و بررسی و پی بردن 

های اجتماع از طریق برقرارکردن ارتباط دوجانبه ممکن افکارعمومی و خواست به چگونگی 

 است. 

اط جمعی است که مسئولان باید طبیعی است که ایجاد این ارتباط، مستلزم استفاده از وسایل ارتب

خوبی بدانند و از چگونگی تاثیرگذاری آن بر افکار عمومی ی کارکردن با این وسایل را بهنحوه

 آگاه باشند.
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 عمومی در ارتباط خارجی به شرح زیر است:ترین وظایف روابطمهم

علومی مانند برای رسیدن به این هدف باید از می عموسنجش افکار عمومی. مسئولان روابط -8

شناسی اجتماعی و تحقیق در علوم اجتماعی بهره بگیرند و نآمار،  شناخت افکار عمومی، روا

-ی عموم،  برنامه، بر اساس خواست و نیاز و عقیدهدست آمدهپس از بررسی دقیق نتایج به

 های مدیریت را مورد تجدید نظر قرار دهند.ریزی کنند و در صورت نیاز و لزوم، سیاست
عمومی باید خبرهای مربوط به اقدامات سازمان خود را تهیه و در اختیار مطبوعات ابطرو -9

 قرار دهد. 
های مختلف برای افرادی که به و تسلیت به مناسبت تبریکهای دعوت، فرستادن کارت -9

 نحوی در ارتباط با سازمان هستند.
های بازدید از موسسه و هها، تنظیم برنامها، مجالس سخنرانی، نمایشگاهآییهمتشکیل گرد -4

 مراسمی از این قبیل.
ی دیگر که در آن اطلاعات دقیق و موثق در ی داخلی یا هر گونه نشریهچاپ و نشر نشریه -4

 ی کارهای سازمان درج شود.باره
چنین توجه ی سازمان و همها و مجلات دربارهی دقیق مطالب چاپ شده در روزنامهمطالعه -6

حتمی و قطعی روابط شود، یکی از وظایف و تلویزیون پخش می به مطالبی که از رادیو

 اط خارجی است.عمومی  در ارتب
 

 های روابط عمومیویژگی

 419پس از بررسی  8311از اندیشمندان علم روابط عمومی در سال « رکس هارلو»

عمومی عنوان کرد که در اجلاس هایی را برای روابطتعریف از روابط عمومی، مشخصه

عمومی در مکزیکوسیتی به تصویب رسید. در این توافق بر المللی روابطانجمن بین جهانی

 شود:عمومی تاکید میهای زیر برای روابطویژگی

 

 عمومی فعالیتی عمومی و دوطرفه است.روابط 
 .هدف روابط عمومی، استقرار و حفظ تفاهم دوطرفه است 
 شود.ارزیابی تمام میعمومی با تحقیق شروع و با های روابطفعالیت 
 کند و دارای مسئولیت عمومی برای تامین اهداف موردقبول جامعه تلاش میروابط

 اجتماعی است.
 ی مدیریتی است.عمومی یک وظیفهروابط 

 (8916نژاد، )ترقی
 

 های کارکنان روابط عمومیویژگی

به آن نگاه کرده و  *یک حرفهکند، باید به عنوان می عمومی را به عنوان شغل انتخابفردی که روابط

ی خلاق، شهامت ، قدرت تجزیه و تحلیل، های آن را فراگیرد. باید اندیشهها و تخصصسعی کند مهارت

 پذیری، هوش و ذکاوت داشته باشد. حس مسئولیت

ی  ارتباط، یعنی معنا و متصدیان روابط عمومی باید ضمن آشنایی با عناصر و اجزای تشکیل دهنده

انواع ارتباط، کلامی و غیر کلامی، به طور کامل از جریان ارتباطی در تبیین اهداف و استمرار مفهوم 

 شان شناخت کافی داشته باشند. وظایف
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 آشنا باشند. مدل ارتباطی لاسول:« هارولد لاسول»از جمله با مدل ارتباطی 

 گوید؟ )منبع(چه کسی می 
 گوید؟ )پیام(چه می 
 خاطب(گوید؟ )مبه چه کسی می 
 گوید؟ )رسانه یا کانال(ای میبا چه وسیله 
 گوید )بازخورد(با چه تاثیری می 

 

 تر صحبت خواهیم کرد.()در جلسات آتی در رابطه با ارتباط و عناصر آن و انواع ارتباط بیش

 

 عمومی مورد نیاز است:هایی که برای انجام کارهای روابطبرخی از اطلاعات و دانش

 هنر ارتباطات 
 روانشناسی 
 روانشناسی اجتماعی 
 شناسیجامعه 
 علوم سیاسی 
 اصول مدیریت و اخبار 

 
 عمومیها  در روابطحساسیت

 تهمت و افترا در ارتباط گفتاری 
 حفظ حقوق کارمندان و کارگران سازمان یا موسسه 
 های خبری و حقوق مربوطهعکس 
 هاصاحبان فکر و ابتکار و حفظ حقوق آن 
  پدیدآورندگان آثار هنریحقوق نویسندگان و 
 ایهای حرفهحقوق مربوط به عکس 
 نشان و علائم تجاری 
 اقدامات ایمنی در جلسات، بازدیدها و سفرها 

 

 

 

 (D:ِپرانتز داخل البته) بپردازیم شغل و حرفه تفاوت به نیست بد جا این در* 

. باشد مطلب بازگوکننده تواند-نمی شده، ارائه واژه این از لغت فرهنگ در که تعریفی ولی است شده حرفه یواژه از متعددی تعاریف 

  نظرات حرفه واژه باره در که کسانی حال هر به

 اخلاق برنامه مدیر( 8316)هاجز لوئیس. دارند نظر اتفاق است، «شغل» از خاصی گروه زیر  حرفه کهاین در دارند متفاوتی

 خاصی و کوچک گروه به محدود، کاملن تعریف یک در حرفه واژه: »کندمی تعریف چنین را حرفه لی و واشنگتن دانشگاه کاربردی

 ای¬حرفه مشاغل گونه این. است مجزا تجارت یا ستد و داد صرف از خود خاص هایویژگی دلیل به که شودمی اطلاق مشاغل از

 .«برخوردارند خاصی موقعیت و امتیاز از خود برای

 بر حاکم موازین و مقررات مستقل، طور به که هستند خاصی شغلی هایگروه هاحرفه گویدمی حرفه یواژه تعریف ادامه در هاجز

 رعایت به حرفه اعضای ساختن وادار برای و کنندمی تعیین را خود نادرست یا درست اخلاقی معیارهای هاآن. کنندمی تعیین را خود

 .دارند را خود خاص هایشیوه معیارها، این

 به پزشکان مثلن. داد تعمیم اند،شده شناخته حرفه عنوان به که شغلی هایگروه تمامی به را این توانمی هاجز تعریف به استناد با

 و پزشکاندندان دعاوی، وکلای مورد در مطلب همین. دارند اجرایی قدرت با خاصی تشکیلات خود برای ایحرفه گروه یک عنوان

 .بپردازیم شغل و حرفه تفاوت به نیست بد جا این در(*89145891 هوسمن،. )کندمی صدق دیگر شغلی هایگروه
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 ی سومی جلسهصهخلا

 

-گر و روابطعمومی توجیهگر، روابطعمومی تحلیلعمومی شامل روابطجلسه  با انواع روابط در این

گر عمومی تحلیلروابط عمومی، گر آشنا شدیم و به این نتیجه رسیدیم که بهترین نوع روابطعمومی تبیین

ه های مدیران و کارکنان آن را برشمردیم و بچنین ویژگیعمومی و همهای روابطاست. در ادامه ویژگی

با علم ارتباطات تاکید  نقش آشنایی ها باید به آن مجهز باشند اشاره کردیم و برعلومی که روابط عمومی

 کردیم. 

 

 اهداف آموزشی این جلسه

 

 ه، دانشجو باید بتواند:پس از این جلس

 د.ص کنها مشخعمومی کارآمد را از میان آنعمومی را با هم مقایسه کرده و روابطانواع روابط -8
 عمومی و نیز مدیران و کارکنان را مشخص کند.های لازم برای روابطویژگی -9

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


