
                                                                                                   
 

صفحه در ھر ھفته برای ارایه محتوای درس و یک صفحه برای  ۴حداقل : قابل توجه مدرسين محترم 
 .خ(صه درس و نمونه سو'ت در نظر گرفته شود

   ١٣٩٩ -١٣٩٨ :سال تحصيلیدوم        :ترمروابط عمومی        :رشته    کارشناسی: مقطع تحصيلی

   تبليغ       و اقناع ھای شيوه :نام درس

  مھدی حاجی وند :نام ونام خانوادگی مدرس

  ٠٩١٢۵٠٢٢۵٩٨ :تلفن ھمراه مدرس

  تبليغ        و اقناع ھای شيوه:  جزوه درس

  سوم:  مربوط به ھفته

 text :دارد       voice :ندارد       power point :    ٠٩١٢۴٠۵٨٧٢٠: تلفن ھمراه مدیر گروه ندارد   

  

  

  اقناع فنون

. آيند مي شمار به اقناع فنون ترين رايج از بازرگاني پيام يك گسترده تكرار و جنسي مسائل يا شوخي به توسل

 كه هستند اي نظريه دو توجه تغيير نظريه و پايين درگيري نظريه. است ارتباط در رايجي فن شوخي از استفاده

  . اند پرداخته اقناع با شوخي رابطه به

  

 نگرش تغيير به بنابراين و آورد مي وجود به تقويت نوعي شوخي كه است اين از حاكي پايين درگيري نظريه

 اين و سازد مي منحرف را حواس شوخي كه كند مي بيني پيش نيز توجه تغيير رويكرد. شود مي منتهي بيشتر

  ).1381 تانكارد،( شود ختم بيشتري نگرش تغيير به مخالف استدلال از جلوگيري با تواند مي انحراف

  

 جذاب هاي مدل از بازرگاني هاي آگهي از بسياري در. است تبليغات در رايج فن جنسي هاي جاذبه از استفاده

  .كنند مي استفاده جنسي

  

 گروگمان. است كننده اقناع متعدد دلايل به كه است بازرگاني پيام يك گسترده تكرار ديگر رايج فن يك

  ).1381 تانكارد،. (باشد داشته را خود مطلوب اثر تا است كافي تبليغاتي پيام يك با مواجهه بار سه: گويد مي

  

  اقناع هاي نظريه

  : تلقيح

 و گواير مك توسط كه نظريه اين براساس. است تلقيح نظريه شده، ارائه اقناع زمينه در كه نظرياتي از يكي

  . است نگرفته قرار چالش معرض در كه دارند باورهايي افراد بيشتر است، شده ارائه پاپاجورجيس

 آنها از دفاع به تا ندارد عادت فرد زيرا كنند تغيير آساني به است ممكن شود حمله باورها اين به كه هنگامي

  . بپردازد
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 فرضيه. دادند قرار آزمون مورد را فرضيه دو آنها. دادند انجام تحقيقي فرضيه اين آزمون براي محقق دو اين

 تأييد را اساسي عقايد كه هايي استدلال با فرد قبلي دادن قرار معرض در -حمايتي رويكرد كه بود اين اول

 و ضعيف هاي استدلال از تعدادي با شخص قبلي دادن قرار معرض در يعني - تلقيح رويكرد از - كند مي

 نيز دوم فرضيه. دارد كمتري اثربخشي سازي ايمن جهت از -كند مي حمله شخص عقايد به كه دفاع برانگيزنده

. دادند انجام آمريكايي فرهنگ در عقايد درباره مطالعاتي آنها. باشد انفعالي مشاركت اثر بايد كه كرد مي بحث

  ).1381 تانكارد،. (بود خواهند پذير آسيب خيلي نشوند، مصون اگر عقايد كه داد نشان آنها تحقيقات نتايج

  

  : ها نگرش كلاسيك شدن شرطي

 را كلاسيك شدن شرطي نظريه استاتس. هاست نگرش كلاسيك شدن شرطي نظريه اقناع زمينه در ديگر نظريه

 توان مي را احساسي هاي محرك كلاسيك شدن شرطي اصطلاحات براساس. كرد استفاده ها نگرش يادگيري در

  . كنند مي استخراج را احساسي هاي واكنش و گرفته نظر در نشده شرطي هاي محرك

 تثبيت كلاسيك شدن شرطي با كه است اي كلمه براي احساسي معني از نوعي نگرش كه كردند  استدلال آنها

 تنوير و تلطيف مانند كرد فراهم تبليغات فنون از برخي براي نظري تبييني محقق دو اين پژوهش. است شده

 آن در كه گذاري اسم يا شود داده پيوند دار فضيلت اي كلمه به اي انديشه با شخص شود مي سعي آن در كه

  ).همان( شود داده نسبت بدي برچسب به اي انديشه يا شخص شود مي كوشش

  

  : پايين درگيري

 شده معكوس پردازد، مي تبليغات اثرهاي به  ويژه به كه اي نظريه در رفتار بر نگرش تقدم درباره متعارف نظر

 متفاوت اي گونه به را تلويزيوني هاي پيام افراد است، شده مطرح كروگمان توسط كه نظريه اين براساس. است

 دارد اثري تبليغ با مواجهه تكرار كه كند مي تصديق نظريه اين. كنند مي پردازش نوشتاري اي رسانه هاي پيام با

  ).همان( شود پيدا رفتاري جرقه نوعي اينكه تا نيست مشهود آني شكل به كه

  

  : اطلاعات يكپارچگي

 كساني جمله از اندرسون نورمن. است اطلاعات يكپارچگي نظريه اقناع، نظريه به جديد رويكردهاي از يكي

 است اي شيوه نتيجه نگرش تغيير كه است اين بر فرض رويكرد اين در. است پرورانده را نظريه اين كه است

  . كنند مي تركيب يا يكپارچه را نگرش موضوع با مرتبط و دسترس در اطلاعات تمام افراد كه

  

 تغيير آن ارزش و وزن اوست، نگرش تغيير با مرتبط كه كند مي دريافت جديدي اطلاعات شخصي كه هنگامي



                                                                                                   
 

صفحه در ھر ھفته برای ارایه محتوای درس و یک صفحه برای  ۴حداقل : قابل توجه مدرسين محترم 
 .خ(صه درس و نمونه سو'ت در نظر گرفته شود

 در اطلاعات يكپارچگي نظريه كه است واضح. است اطلاعات آن درستي به شخصي عقيده وزن اين. كند مي

  ).تانكارد. (دهد مي كننده دريافت به تري فعال خيلي نقش اقناع تر قديمي هاي مدل از بسياري با  مقايسه

  

  

  اقناع و مخاطب

 در عمده تغيير. است گرفته صورت اقناع، به مربوط هاي نظريه در جديدي هاي گيري جهت اخير ساليان در

 نقش به كه است بوده ديدگاهي به نزديكي و پاسخ -  محرك مكانيكي نظريه از شدن دور اقناع، نظريه حوزه

  . دارد اعتقاد كننده دريافت فعال

 به خاص فضايي در كه هايي معني افراد كه دهد مي روي زماني اقناع فرايند جديد نظريات اين اساس اين بر

 خواننده اقناع مورد در ستدي و داد رويكردي به تبديل گاهي رويكرد اين. كنند دروني دهند، مي نسبت ها پيام

  ).1376 بينگر( دارد تاكيد كننده دريافت انتخاب بر و است شده

  

 كه است سويه دو فرآيندي ترغيب واقع در. است فعال مخاطب كه هستند امر اين كننده  بيان جديد هاي نظريه

 گويي پاسخ براي را آن و شوند مي نزديك ارتباطي رويداد يا پيام يك به گيرنده و فرستنده گروه دو هر آن در

 اي كننده ترغيب و است فعال مخاطب نيست، منفعل هرگز مخاطب رهيافتي چنين در. برند مي كار به نيازها به

 يا پيام اتخاذ با و شناخته را مخاطب نيازهاي كه است كننده ترغيب. گويد پاسخ او نيازهاي به كه جويد مي را

  ).1383 سعيد، و كيا( دهد مي پاسخ او نياز به هايي پيام

  

  :كند مي ظهور صورت سه به مخاطب واكنش اقناعي هاي پيام برابر در كه گفت توان مي كل در

  

 تلاش كننده ترغيب مقام در معلم كه هنگامي. است يادگيري شبيه حالت اين: گيري شكل حال در واكنش. 1

 كند، كمك مخاطب رفتار تقويت به پاداش دادن با و بياموزد آموز دانش به را رفتاري نحوه آموزش با كه كند مي

 داشته تناسب است، كننده ترغيب مدنظر آنچه با مخاطب هاي واكنش اگر. گيرد شكل آموز دانش در واكنش

  .يابد مي گسترش شود، مي آموخته آنچه مورد در مثبت هاي نگرش گيري شكل پاداش دادن با باشد،

  

 با كننده ترغيب شد، داشته مثبت هاي نگرش موضوع يك مورد در خود مخاطب اگر: تقويت حال در واكنش.2

  .است تقويت حال در نوع از بيشتر امروز جامعه در ترغيب. كند مي كمك ها نگرش اين تقويت به آنها يادآوري
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 از خواهند مي افراد كه پردازد مي مسأله اين به زيرا است اقناع و ترغيب نو دشوارترين: تغيير حال در واكنش. 3

 انتقال جديد رفتاري اتخاذ يا رفتار تغيير به منفي، يا مثبت نگرش به خنثي حالت از ديگر، نگرش به نگرشي

  قبلاً كه ديگر زمينه يك از كننده ترغيب حالت اين در. دارند اكراه آن از يا ندارند تمايلي تغيير به افراد. يابند

 »لنگر« اصطلاح به. سازد مي مربوط هم به را آنها و كند مي باز جديد زمينه به ربطي پذيرفته، را آن مخاطب

  .اندازد مي

  

  

  ؟ ديده حيتوض را يكراسك مك دگاهيد از يساز برمتقاعد موثر عوامل )4

 گذارديم انيم در گرانيد با كه يموضوع مورد در يشتريب اطلاعات و دانش از فرد اندازه هر:  تيصلاح) الف

  .كرد خواهد استفاده يبالاتر اعتبار از زانيم همان به باشد برخوردار

. ميهست قائل احترام او يبرا و ميپسنديم است دهيپسند ياخلاق و منش يدارا را يفرد ما:  منش و يخو) ب

  . دهد رييتغ را ما رفتار و نگرش توانديم يراحت به محترم شخص نيا

 انكار اثر او اعتبار يريشكلگ در زين زنديم كه يحرف و كنديم كه يكار يبرا فرد زهيانگ:  زهيانگ و تين) ج

  .  دارد يريناپذ

 از تينها در و رنديگيم قرار توجه مورد نيبدب و يمنف افراد از شتريب نيخوشب و مثبت افراد:  تيشخص) د

  .برنديم بهره گرانيد با متقابل ارتباط در يبالاتر اعتبار

 نزد زانيم همان به ، ديآ نظر به مثبت و يقو ، يانرژ پر ، فعال ، جسور يارتباط عامل كه يزانيم به:  ييايپو) ه

  . جست خواهد بهره يشتريب اعتبار از شيخو مخاطبان

  
  

  :ها پرسش

  .را نام ببريد اقناع فنون

  .را توضيح دهيد اقناع هاي نظريه

  به چه معنا است؟ ها نگرش كلاسيك شدن شرطي

  .هر يك را نانم برده، توضيح دهيد. كند مي ظهور صورت سه به مخاطب واكنش اقناعي هاي پيام برابر در

  دهيد؟ توضيح را كراسكي مك ديدگاه از سازي برمتقاعد موثر عوامل

  
  
 


