
                                                                                                   

 

 

  8933 -8931 سال تحصیلی: دوم ....................ترم:رشتو: کارشناسیهقطع تحصیلی:کاردانی
 مهسا شهيمنام ًنام خانٌادگی هدرس:                         الكترونيكي خدمات نام درس:

      m_shahim84@yahoo.com  هدرسemailآدرس 

  نشش      نپنج   چيارمهربٌط بو ىفتو  :                             الكترونيكي خدمات جزًه درس:
 textدارد : ندارد                      voiceدارد: ندارد                         power pointدارد:  ندارد 

                                   

 

 "جلسه چهارم"
 

 الکترونیکی خدمات دفاتر بررسی

 

 ضذُ ایجبد الکتزًٍیکی  خذهبت دفبتز ثٌبم دفبتزي هزدم ثِ دٍلت ثْتز رسبًی خذهت ثزاي

 

 : هثبل ثزاي

  

 اجتوبػی، تأهیي سبسهبى الکتزًٍیکی خذهبت دفبتز ضْز، الکتزًٍیکی خذهبت دفبتز 10 +پلیس خذهبت دفبتز 

 دٍلت پیطخَاى دفبتز ٍ لضبیی پیطخَاى دفبتز هبلیبتی، خذهبت پیطخَاى دفبتز
 
 
 
 

                         __________________________________ 
 
 

 الکترونیکی دولت
 
 

 فصل اهداف
 

 الکتزًٍیکی دٍلت هفَْم  

 الکتزًٍیکی دٍلت اس استفبدُ هشایبي  

 الکتزًٍیکی دٍلت در هَجَد ارتجبعبت ٍ خذهبت  

 الکتزًٍیکی دٍلت سبسي پیبدُ ٍ اجزا 
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 الکترونیکی دولت مفهوم
 

 ّبي ثٌگبُ هزدم، آًْب تَسظ کِ ضَد هی اعلاق ّبیی رٍش ٍ اثشارّب ثِ حمیمت در الکتزًٍیکی دٍلت

 ضزایظ ثْتزیي در ٍ راحتی ثِ هختلف ّبي ثخص در دٍلتی خذهبت ثِ کبرکٌبى ٍ هؤسسبت التصبدي،

 .دارًذ دستزسی

 

 ضیَُ ٍ هذٍى ّبي استزاتژي ثزاسبس هزدم ثِ ارائِ لبثل خذهبت ٍ فؼبلیتْب خَدکبرسبسي ثِ الکتزًٍیکی دٍلت

 .هیطَد اعلاق هجبسي فضبي در اعلاػبت ارائِ ٍ سبسهبًذّی ًَیي ّبي

 

 ٍ اعلاػبت فٌبٍري اس استفبدُ ثب رٍسي ضجبًِ صَرت ثِ سبسهبًْب ٍ جبهؼِ یک افزاد ثِ دٍلتی خذهبت ارائِ ثِ

  .هیطَد گفتِ الکتزًٍیکی دٍلت  (ICT) ارتجبعبت

 

 ثزاي کِ ضَد هی اعلاق (ICT) ارتجبعبت ٍ اعلاػبت فٌبٍري اس استفبدُ ًَیي ّبي ضیَُ ثِ الکتزًٍیکی دٍلت

 گستزدُ ّبي فزصت ارائِ ٍ کیفیت اصلاح دٍلتی، خذهبت ٍ اعلاػبت ثِ هٌبست دستزسی اهکبى جبهؼِ افزاد

 .هیکٌذ فزاّن را هزدهی ًْبدّبي ٍ اجتوبػی فؼبلیتْبي در هطبرکت ثزاي

 
 
 

 الکترونیکی دولت خدمات
 

 گبس ٍ ثزق آة، صَرتحسبة ٍ ػَارض هبلیبت، ایٌتزًتی پزداخت خذهبت  

 دٍر راُ اس هطبٍرُ خذهبت  

 الکتزًٍیکی ّبي کبرثزگ  

 آًلایي ًظزسٌجی  

 الکتزًٍیکی کبریبثی خذهبت 



                                                                                                   

 

 

 ِتزافیک اعلاػبت ًظیز آًلایي آهبري ّبي دادُ ارائ  

 الکتزًٍیکی اجتوبع ٍ ثبسار خذهبت  

 الکتزًٍیکی پلیس خذهبت  

 الکتزًٍیکی گذاري سیبست خذهبت 

 الکتزًٍیکی گیزي رأي  

 اختزاع اظْبرًبهِ  ثجت ٍ هزگ ٍ تَلذ علاق، اسدٍاج، ضزکت، ثجت هبًٌذ الکتزًٍیکی ثجت خذهبت 

 
 
 

 الکترونیکی دولت اهداف
 

 ثْتز ٍکبر کست هحیظ ایجبد 

 ِتز هغوئي ٍ ثْتز ،یکپبرچِ خذهبت ارائ  

 خذهبت ارائِ ّبي ّشیٌِ کبّص  

 دٍلت سبسي کَچک  

 حبکن لَاًیي ٍ همزرات سبسي ضفبف  

 هزدم ثیطتز هطبرکت جلت  

 

 

 

 

 

 



                                                                                                   

 

 

 

  الکترونیکی دولت اهداف سایر

 

 یکپبرچِ ّبي سیستن سبیِ در دٍلتی ّبي ثخص ٍ ّب سبسهبى ثیي ارتجبط تسْیل  

 آًْب ثِ ٍاثستِ ّبي سبسهبى ٍ دٍلت ثذًِ پذیزي اًؼغبف افشایص  

 آًْب ثلٌذهذت  ٍ هذت هیبى ّبي ثزًبهِ چبرچَة در حکَهت ٍ دٍلت گیزي تصوین کیفیت افشایص 

 اجتوبػی ًْبدّبي ٍ ادارات هزدم، ثیطتز اعویٌبى جلت  

 دٍلت ثذًِ در خلالیت ٍ ًَآٍري فزٌّگ گستزش ٍ داًص ثز هجتٌی جبهؼِ ثز تأکیذ 

 اجتوبػی ّبي ضجکِ ٍ ًظزسٌجی ّبي ٍثسبیت عزیك اس کٌتزل ٍ ًظبرتی ّبي سیستن افشایص 

 هذیزیتی اعلاػبت سیستوْبي ٍ هَجَد اعلاػبت اسبس ثز هٌبست ٍ سزیغ تصویوگیزي (MIS)  

 هٌبثغ اس ٍري ثْزُ ٍ کبرآفزیٌی افشایص  

 جبهؼِ هزدم رضبیت جلت سبیِ در کطَر هلی التذار ٍ لذرت تَاى، افشایص. 

 
 

 

 


