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 مششجلسه 
 

 

 روش هاي جمع آوري اطلاعات

يكي از اصلي تر ين بخش هاي هر كار پژوهشي را جمع آو ري اطلاعات تشكيل مي دهد. چنانچه اين كار به 

ها با سرعت و دقت خوبي انجام  كار تجزيه و تحليل و نتيجه گيري از داده شكل منظم وصحيح صورت پذيرد

 خواهد شد. براي جمع آوري اطلاعات در كارهاي پژوهشي چهار روش عمده را مورد استفاده قرار مي دهند.

روش منتخب براي جمع آوري داده ها در تحقيق خود را تشخيص دهيد.با انتخاب شيوه مناسب از سوگيري در 

 تحقيق خود پيشگيري كنيد.

يش از گردآوري داده ها بايد طرح مشخص براي اينكاردر نظر گرفت. پاسخ به سوالات زير مي تواند راهگشا پ

 ؟  شود مي گردآوري چيزي چه مربوط هاي داده      باشد.

 ؟ شود مي گردآوري ها داده چرا      

 ؟ شود مي گردآوري چگونه ها داده        

 زماني گردآوري مي شود ؟ چه در ها داده       

 ؟ كنند مي گردآوري كساني چه را ها داده        

 ؟  دارد نياز ابزاري و مواد چه به ها داده گردآوري        

 ؟ شوند مي تفسير و توصيف چگونه ها داده        
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 ؟  است لازم آنها تفسير و ها داده گردآوري براي هزينه مقدار چه        

 ا چگونه گزارش مي شوند ؟ه داده        

 ؟  كيست هزينه تأمين منابع يا منبع        

  ها داده تفسير و پردازش         

 اصلی ترین روش ها براي جمع آوري داده ها:
 استفاده از اطلاعات و مدارك موجود

. هستند آماده پيش از گيرند قرار تحليل و تجزيه و بررسي مورد داده بعنوان بايد كه اطلاعاتي  در برخي تحقيقات

 تهيه قبل از كه اطلاعاتي آوري جمع به نسبت تواند مي بلكه نيست جديد اطلاعات بدنبال محقق كه صورت بدين

وال، دانشجويي ،دانش آموزي و مراجعين به مراكز اح ثبت بيمارستاني  درمانگاهي)  هاي پرونده در و اند شده

 .كند اقدام  موجود استمختلف شهرداري ها و... ( 

 امكان  آن مزيت مهمترين. شود مي جويي صرفه وقت در. است ارزان  مزايا: به واسطه موجود بودن اطلاعات

 ار حائز اهميت است.بسي نگر گذشته مطالعات در كه است گذشته در بررسي مورد موضوع روند ارزيابي

اشكالات عمده اين روش است. گاهي ملاحظات اخلاقي مانع معايب: ناقص بودن و دردسترس نبودن اطلاعات از 

از دستيابي به اطلاعات مورد نظر مي باشد. قديمي و كهنه بودن اطلاعات هم ممكن است در برخي موارد مطرح 

 باشد.

 پرسشنامه

هاست كه برطبق اصول خاصي تدوين گرديده است و به صورت كتبي يه افراد  پرسش از اي دسته شامل پرسشنامه 

 كسب  ارائه مي شود و پاسخگو بر اساس تشخيص را خود جواب ها رادر آن مي نويسد. هدف از ارائه پرسشنامه

ي برا مهم دلايل از يكي مطالعه مورد جامعه يا گروه بودن بزرگ. است مشخص موضوعي مورد در معين اطلاعات

استفاده از پرسش نامه است چه امكان مطالعه نمونه هاي بزرگ را فراهم مي آورد. كيفيت تنظيم پرسشنامه 

 دربدست آمدن اطلاعات صحيح و درست و قابل تعميم بسيار با اهميت است.

 ود.نم تقسيم متفاوت دستجات به آنرا توان مي  بر اساس نحوه اجراي پرسش نامه و نيز نوع سوالات پرسشنامه
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 : پرسشنامه ماهيت اساس بر بندي طبقه    
 محدوديت بدون تواند مي پاسخگو اينجا در.هستيم روبرو باز سوالات با پرسشنامه نوع اين در پرسشنامه باز: 

 ، سوالات اينگونه در. دهد توضيح زمينه آن در يا و بنويسد پرسش آن مورد در باشد نظرش مد كه را هرپاسخي

كامل تر و داراي ارزش بيشتر هستند ولي طبقه بندي و نتيجه گيري از آنها مشكل تر و له تجربه  تر، دقيق اطلاعات

 زياد نيازمند است.

 پاسخ و گزينه تعدادي پرسش هر براي.شود مي ارائه پرسشنامه نوع اين در بسته هاي پرسش   پرسشنامه بسته : 

ابه عنوان پاسخ بگزيند.هريك از پاسخ ها به گونه اي ر آنها از يكي بايد دهنده پاسخ فرد كه است شده انتخاب

تنظيم شده است كه در عين منطقي بودن براي آن سوال از پاسخ مربوط به ديگر سوالات مجزاست. در اينجا پاسخ 

طلاعات به دقت و ها را مي توان به سرعت نوشت و تجزيه و تحليل و طبقه بندي پاسخ ها نيز ساده تر است اما ا

 كاملي پرسش نامه باز نيست.

 اجرا نحوه اساس بر بندي طبقه         

 حضوري صورت به كه است ناپذير انعطاف مصاحبه همان پرسشنامه اين  : مصاحبه با همراه پرسشنامه          

 .كند مي وارد پرسشنامه برگه در پرسشگر را ها پاسخ و شود مي پرسيده افراد از ها پرسش

ايفا : پرسشنامه در اختيار فرد يا گروه قرار مي گيرد و فرد به تنهائي و يا به صورت گروهي  خود پرسشنامه          

 يه پرسش ا پاسخ مي دهند .

 محقق براي آنرا تكميل از پس فرد.  شود مي ارسال پست طريق از افراد براي پرسشنامه  : پستي پرسشنامه           

 .دهد مي عودت

 ، است يافته گسترش آن از استفاده موارد تازگي به كه پرسشنامه از نوع اين در  ونيك :الكتر پرسشنامه           

 و كند مي افراد براي الكترونيك پرسشنامه ارسال به اقدام ، اينترنت و رساني اطلاع هاي شبكه از استفاده با محقق

از مي گردانند.در برخي موارد ممكن ب محقق براي الكترونيك پست با و وارد پرسشنامه همان در را ها پاسخ افراد

 است افراد نسخه اي از پرسشنامه را چاپ كرده و بعد از پاسخگوئي به شكل پستي باز گردانند.

 پرسشنامه طراحی در مهم نكات         
پرسشنامهداشتن يك مقدمه رسا ، جذاب و واضح در ابتداي  •  

 وجود پرسش هاي قابل فهم و خالي از ابهام •

 خودداري از پرسش هاي طولاني و وقت گير و دوپهلو •
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 خودداري از واژه ها و لغات نامانوس و نامفهوم •

 طراحي پرسشنامه زيباودوراز كلمات زشت و زننده و تا جاي ممكن دوستانه •

 محدود بودن پرسش هاي زمينه اي •

و مهم در پايان پرسش نامه قرار دادن پرسش هاي حساس •  

 هر سوال فقط به يك موضوع اختصاص داشته باشد •

 استفاده از پرسش هاي باز و بسته به همراه هم •

 قرار دادن تمام پاسخ هاي ممكن براي پرسش هاي بسته •

 پرسشنامه مزایاي         

 شخصي چنين وجود تاثير عدم بنابراين ، كننده مصاحبه شحص به نياز عدم         

 ارزان و ساده          

 دي و تجزيه و تحليلبن طبقه سادگي          

 افراد ماندن محرمانه بواسطه ها پاسخ يشتر دقت          

 بزرگ مطالعات تنجام امكان          

 تكميل زمان در شرايط بودن يكسان          

 پرسشنامه معایب         

 سوادان بي براي استفاده قابليت عدم          

 سوال مفهوم نكردن درك          

 خود از فرد توسط كاذب تصوير ارائه  امكان          

 پستي پرسشنامه در رسيده هاي پاسخ درصد كاهش          

 


