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جلسه ششم

بخش سوم
 تعریف سخنوری: اهداف و طبقه بندی انواع آن
 
·        تعریف سخنوری:
به عقیده صاحبنظران آنچه را که بدان مقاصد خود را بیان کنند، کلام یا سخن می نامند. بر این اساس از سخنوری نیز تعاریف مختلفی ارایه شده است که برخی از آنها عبارتند از:
-       سخنوری... فن اقناع و ترغیب است به وسیله سخن و غرض از آن بدست آمدن این دو نتیجه است. پس باید گفت موضوع علم سخنوری چیزی است که به وسیله آن، غرض از سخنوری حاصل می شود یعنی شنونده، سخن گوینده را باور می کند و بر منظور او برانگیخته می شود...
-       در تعریف سخنوری علمای فن متفقند که به وسیله این فن گوینده، شنونده را از مطالب خود آگاه کند یا وی را به سخنان فصیح و بلیغ خود قانع سازد یا به کاری راغب نماید.
-       گوینده ای که با قدرت سنجش واژه ها و به کاربردن آیین و فن تکلم بتواند شنونده را به درک مقصود خویش برانگیزد و او را به پذیرش سخنان خود وادار سازد، سخنور، سخنگوی، خطیب، ناطق نامند و آن سخن را نطق و خطابه خوانند...
-       گزارش شفاهی یا سخنرانی عبارت است از انتقال عقاید و آرا از طریق بیان و صحبت کردن.
از آنجا که در تعریف پایانی، سخنوری را با سخن گفتن عادی و محاوره متمایز نمی نماید، نمی توان قابل قبول دانست.
با توجه به تعریف های ارایه شده و نقاط قوت یا ضعف آن باید گفت در سخنوری دو اصل باید مورد توجه قرار گیرد: یکی تاثیر نهادن در ذهن شنونده برای برآوردن مقصود خاص و دیگری آگاهی از تکنیک هایی که برای تاثیر نهادن لازم است. بر این اساس می توان سخنوری را چنین تعریف کرد:
-       فن سخنوری به مجموعه اصول و قواعدی گفته می شود که سخنور با استفاده از آن، در ذهن مستمعان (شنوندگان) خود تاثیر لازم را به جا گذارد و به مقصودی که دارد، برسد.
 
 
·        ملزومات اصلی سخنوری:
1 . استعداد :یعنی توانایی درونی و ذاتی
2. علاقه ، گرایش ، کشش و دوست داشتن
3 . آموزش ، دانش ، اطلاعات ، فنون ، تکنیک ها ، اصول و روش ها 
4 . تمرین
 
·        اهداف سخنوری از نگاه مارگارت پینتر:
در کتاب «اصول فن خطابه» تالیف علی صالح پاشا، هدف سخنوری از قول مارگارت پینتر در پنج مورد ذکر شده  که البته با انتقاداتی همراه است لیکن برای آشنایی با موضوع ارایه می گردد. این اهداف عبارتند از:
-       اطلاع دادن: مثلا سخنرانی درباره تخت جمشید و ارایه اطلاعات جدید در این زمینه
-       اقناع کردن: قبولاندن عقیده یا نظر مانند قبولاندن این موضوع که سازمان ملل متحد بهترین مرجع تامین صلح در جهان است.
-       ترغیب کردن: سخنرانی برای جلب کمک و ترغیب مخاطبان برای کمک به یتیمان و فقیران
-       تاثیر خاصی نهادن: مثلا سخنرانی درباره تجلیل از مقام علمی یکی از اساتید یا دانشمندان. تفاوت آن با هدف اطلاع رسانی این است که علاوه بر اطلاعات کلی، از ویژگی های خاص موضوع برای تاثیرگذاری بر شنوندگان استفاده می شود.
-       تفریح و سرگرمی: بیشتر در ضیافت ها و باشگاه ها به کار می رود مانند سخنرانی درباره تجربیات شخصی، مسافرت ها و خاطرات به شکلی سرگرم کننده
 
·        اهداف سخنوری و تغییر نگرش:
سخنرانی ، هدفمند است و سخنرانی برای سخنرانی نیست . هر پیام شفاهی برای نیل به یک هدف معین ارسال می شود. هدف معین دو شکل دارد :
1 . تغییر باورها ، ارزش ها ، عقاید و نگرش ها            
2 . تغییر رفتارها و کنش ها
 
	شکل های مختلف تغییر باور
	شکل های مختلف تغییر رفتار

	1 . ایجاد یک باور یا عقیده جدید
	1 . ایجاد یک رفتار جدید

	2 . تقویت یک باور قبلی
	2 . تقویت یک رفتار قبلی

	3 . اصلاح یک باور
	3 . اصلاح یک رفتار

	4 . حذف یک باور
	4 . حذف یک رفتار


 
سخنوری و تغییر باورها و تغییر رفتارها:
- در حالت منطقی و به منظور ماندگار کردن رفتار  ، نخست باید باور را تغییر داد .
- گاهی تغییر رفتار به لحاظ محدودیت زمانی و اولویت داشتن ، مقدم بر تغییر باور می شود .
- با تغییر رفتار به صورت اضطراری ، انسان در صدد هماهنگ شدن با رفتار خویش بر می آید .
- در حالت مقدم دانستن تغییر رفتار ، لازم است تلاش جدی برای تغییر باورها نیز انجام گیرد
در مجموع از بین تغییر باور و تغییر رفتار ، تغییر رفتار سریع تر و آسان تر انجام می شود. 
 
·        رابطه بین کلام ، نگرش و رفتار
-       اولین و ساده ترین همراهی مخاطب با فرستنده پیام، همراهی کلامی است .
-       دومین تغییر ، تغییر نگرشی است . یعنی علاو بر همراهی کلامی ، همراهی نگرشی نیز دارد .
-       در سومین مرحله ، همراهی رفتاری نیز رخ می دهد .
عالی ترین سطح تاثیر پذیری از پیام شفاهی ، همراهی کلامی و نگرشی و رفتاری با فرستنده پیام است .
در این رابطه، مخاطب بدون بهره مندی از یک فایده ، با فرستنده پیام همراهی نمی کند .
انواع پاداش هایی که سخنران مایل است از سو ی مخاطبان دریافت کند :
1 . حال و هوای محل سخنرانی ، قبل از شروع    
2 . نحوه استقبال
3 . نحوه معرفی                                           
4 . توجه شنوندگان  در دقایق اولیه
5 . میزان و نحوه مشارکت                
6 . اظهار رضایت در پایان سخنرانی
7 . دعوت مجدد از سخنران ( با تاخیر )



	



قابل توجه مدرسین محترم : حداقل 4 صفحه در هر هفته برای ارایه محتوای درس و یک صفحه برای خلاصه درس و نمونه سولات در نظر گرفته شود.
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