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 "هفتمجلسه "
 

 گارتنر مذل

 النتزًٍینی دٍلت استقزار ٍ تحقق تزاي لاسم هزاحل  

 

 وب در حضور یا ظهور .1

 

 دادُ هزدم تِ ایٌتزًت در دٍلتی ساسهاًْاي ٍ هؤسسات تَسظ ضذُ ارائِ خذهات درتارُ ػوَهی ٍ لاسم اعلاػات

  .هیطَد

 .هیطَد ارائِ النتزًٍینی خشٍُ ّاي ٍ ماتالَه صَرت تِ غالثاً اعلاػات ایي

 ٍ هفیذ تسیار هزدم تزاي اهَر اًدام ًحَُ تطزیح ًیش ٍ دٍلتی فزایٌذّاي تَدى دردستزس هزحلِ ایي در

 .است ارسضوٌذ

 مٌٌذ هثادلِ ینذیگز تا النتزًٍینی اتشارّاي عزیق اس را خَد آهاري اعلاػات هیتَاًٌذ ًیش دٍلتی ساسهاًْاي

 

 تعامل .2

 پست عزیق اس را ضاى ّاي پزسص تَاًٌذ هی هزدم ٍ یاتذ هی تَسؼِ حذٍدي تا ضْزًٍذ ٍ دٍلت هیاى تؼاهل

  .مٌٌذ دریافت ایٌتزًت عزیق اس دٍلتی خذهات دریافت هٌظَر تِ را ّایی فزم ٍ هغزح النتزًٍینی

  .هیطَد ضْزًٍذاى تزاي ّشیٌِ ٍ سهاى در سیاد صزفِ خَیی هَخة اهز ایي

 اس دٍلتی ساسهاًْاي ٍ مٌٌذ دریافت النتزًٍینی خذهات هیتَاًٌذ اداري ساػات در فقظ هزدم هزحلِ، ایي در

  پزداسًذ هی اعلاػات هثادلِ تِ هحلی ضثنِ ّاي ایداد عزیق
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 تراکنش .3

 .مٌٌذ دریافت النتزًٍینی ّاي ضثنِ عزیق اس ادارات، تِ هزاخؼِ تِ ًیاس تذٍى را خذهات تَاًٌذ هی ضْزًٍذاى

 دفاتز تِ ضْزًٍذاى حضَر تذٍى گذرًاهِ دریافت هالیات، ٍ تیوِ پزداخت گَاّیٌاهِ، توذیذ ی هاًٌذخذهات

  .هیطَد اًدام هزتَعِ

خذهات  ارائِ تزاي النتزًٍینی اهضاّاي ٍخَد ٍ دارد تیطتزي پیچیذگی اهٌیتی هسائل لحاػ اس هزحلِ ایي

  .تَد خَاّذ ضزٍري
 

 انتقال .4

 یل تِ هزاخؼِ تا ضْزًٍذاى ٍ ضًَذ ینپارچِ سیستن ّاي اعلاػاتی ّوِ مِ یاتذ هی تحقق سهاًی هزحلِ ایي

  .مٌٌذ دریافت را ًظز هَرد خذهات تتَاًٌذ پایگاُ

 خَد حذامثز تِ ضْزًٍذاى رضایت ٍ ضذ خَاّذ سیادي خَیی صزفِ خذهات ارائِ ّاي ّشیٌِ در هزحلِ ایي در

 هیزسذ

 

 تاچ دیلویت و مذل

 است سیز هزاحل ضطگاًِ ضاهل ٍ است هطَْر ًیش Deloitte دگزگًَی فزایٌذ ًام تا هذلایي 

 اطلاعات انتشار  .1

 ماهلی ٍ خاهغ اعلاػات آى در ٍ هینٌذ اًذاسي راُ خَد تزاي خاصی ٍتسایت دٍلتی، هؤسسِ ٍ ساسهاى ّز

 :هیذّذ ارائِ سیز هَارد هاًٌذ

 ًظز هَرد هؤسسِ ٍ ساسهاى هَرد در اعلاػاتی 

 ًٌِظز هَرد هؤسسِ ٍ ساسهاى فؼالیتْاي ٍ خذهات داه  

 تیطتز ّوناري تزاي هٌاسة لیٌنْاي درج  

 ًظزسٌدی ايّ فزم ٍ ... . 

 

 اداري دوطرفه تراکنش .2

 اعلاػات تا تَد خَاٌّذ قادر ضْزًٍذاى ٍ هطتزیاى ،اهي ٍ ٍتسایتْاي قاًًَی ٍ هؼتثز دیدیتالی اهضاي مول تا

 .دٌّذ اًدام دٍلتی ساسهاى ٍ هؤسسِ ّز تا تؼاهل در را هالی تزامٌطْاي ٍ ضخصی

گددددح  حفؼ تزاي دٍلتی ساسهاًْاي ادارُ تَاًایی تِ ًسثت تایذ خاهؼِ هزدم ٍ ضْزًٍذاى هزحلِ، ایي در 



                                                                                                   

 

 

 ُ .ضًَذ هتقاػذ آًْا سزقت ٍ سَءاستفادُ اس خلَگیزي ٍ خَد اعلاػات وحزهاًْواًذىٍئ ًت

 

 ماهلاً صَرت تِ VATّواى  یا افشٍدُ ارسش تز هالیات خولِ اس هالیاتْا اًَاع ٍ ػَارض مطَرّا اس خیلی در

  .هیطَد پزداخت النتزًٍینی
 

 چنذمنظوره هاي پورتال .3

 ّوِ درگاُ یل اصغلاحاً یا ٍرٍدي ًقغِ یل اس تا دّذ هی ناىاه مارتزاى ٍ ضْزًٍذاى تِ ساسهاًی پَرتال یل

 تِ هزتَط هالی ّاي تزامٌص پزداسش ّوچٌیي ٍ اعلاػات دریافت ٍ ارسال تزاي ٍ دادُ اًدام را خَد مارّاي

 .مٌٌذ استفادُ هتؼذد ادارات ٍ ّا ساسهاى

 

 ها پورتال سازي شخصی .4

 تَاًایی مار، ایي تا ٍ یاتٌذ هی را خَد دلخَاُ ٍیژگی تا ّا پَرتال سفارضی ساخت اخاسُ مارتزاى ٍ ضْزًٍذاى

  .آٍرًذ هی دست ِت تیطتزي

 اًتخاب تزاي مارتزاى ٍ ضْزًٍذاى توایل اس هٌاسثی دیذگاُ ّا دٍلت مِ است ایي پَرتال ساسي ضخصی هشیت

 . آٍرد خَاٌّذ دست تِ النتزًٍینی غیز خذهات تلهقا در النتزًٍینی خذهات

  .هینٌذ فزاّن را دٍلت در صحیح CRM ّواى یا هطتزي تا ارتثاط هذیزیت ساهاًِ یل ارائِ اهناى اهز یيا

 مشترك و عمومی خذمات بنذي گروه یا بنذي خوشه .5

 تستِ یل قالة در را هختلف خذهات ساسهاًی، ّاي پَرتال ّاي ٍاسغِ تِ ضْزًٍذاى اهزٍسُ ایٌنِ هَاسات تِ

 درٍاقغ، .است هثْن ًیش هطخص ًْادّاي ػٌَاى تِ ّا ساسهاى ٍ ادارات اس آًْا تزداضت هینٌٌذ دریافت ٍاحذ

  .ضٌاخت خَاٌّذ رسویت تِ را ّا تزامٌص اس ّایی گزٍُ ّا، ساسهاى اس ّایی گزٍُ خاي تِ آًْا

 دستِ هطتزك خذهات ارائِ در تسزیغ هٌظَر تِ طخصیه هَضَػات در را خذهات ّا دٍلت هزحلِ ایي در

 خَاّذ رٍي(BPR)  مسة هدذد هٌْذسی ٍ ساسهاًذّی یل ایٌدا در دیگز، تیاى تِ .مزد خَاٌّذ تٌذي

 .داد

 سازمانی تراکنش و کامل یکپارچگی .6

 در .است ضذُ ینپارچِ ساسهاى، یل در دفاتز ارتثاط تزقزاري تزاي خذیذ ساختار در فٌاٍري هزحلِ، ایي در

 ایي اس تزخی هسلواً .اًذ گزفتِ ضنل قثلی ساسهاًْاي ٍ ادارات تقایاي اس خذیذي ادارات مطَرّا اس تزخی

 دٍلت اس قثل آًچِ تِ ضثیِ اصلاً آًْا درًٍی ساختار ٍلی داضت خَاٌّذ ي هطاتِ ًام ادارات ٍ ّا ساسهاى

 تَد ًخَاّذ دادًذ هی اًدام النتزًٍینی



                                                                                                   

 

 

 

 آن مراحل و الکترونیکی دولت سازي پیاده عمذه هاي مذل

 



                                                                                                   

 

 

 
 


