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 "هشتمجلسه "
 

 

 الکترونیکی شهر براي تعاریفی

 ًْبدّبي ٍ ّب سبسهبى خذهبت ثِ شْزًٍذاى الىتزًٍیىی تزسیدس اس است عجبرت الىتزًٍیىی شْز 

  .اعویٌبى لبثل شیَّبي ثِ ٍلت توبم صَرت ثِ شْزي

 عبتارتجب ٍ اعلاعبتی ّبي فٌبٍري ٍ اثشارّب اس آى در وِ است شْزي الىتزًٍیىی شْز  (ICT)ثزاي 

 حَسُ در وبرهٌذاى ٍ هؤسسبت التصبدي، ّبي ثٌگبُ شْزًٍذاى، ثِ خذهبت اثزثخشی ٍ وبرایی افشایش

 هیشَد استفبدُ غیزدٍلتی ٍ دٍلتی

 

 الکترونیکی شهرداري براي تعاریفی

 خذهبت اعلاعبت، فٌبٍري اس گیزي ثْزُ ثب وِ هیشَد اعلاق سبسهبًی یب ًْبد ثِ الىتزًٍیىی شْزداري 

 ٍ اهي دستزس، لبثل سزیع، وبرآهذ، صَرت ثِ شْزداري ّبي هسئَلیت ٍ ٍظبیف حَسُ در را خَد

 .هیىٌذ ارائِ خَد شْزًٍذاى ثِ هحزهبًِ

 ّبي سزٍیس ٍ خذهبت ّوِ وِ است هجبسي سبسهبى یه اعلاعبت عصز در الىتزًٍیىی شْزداري 

 ثستز در را ّب شْزداري ٍظبیف حمیمت در ٍ ارائِ شْزًٍذاى ثِ را ّب شْزداري شذُ تعزیف

 .هیىٌذ هحمك الىتزًٍیىی

 

 الکترونیکی شهروند تعریف

 هجبسي فضبي عَرولی ثِ ٍ اعلاعبت فٌبٍري ثب وِ شَد هی گفتِ فزدي ثِ الىتزًٍیىی شْزًٍذ 

 رفع جْت در ٍ درستی ثِ الىتزًٍیىی شْز یه الىتزًٍیىی خذهبت اس ثبشذ لبدر ٍ داشتِ یآشٌبی

.وٌذ استفبدُ خَد ًیبسّبي

 شْز یب دٍلت تَسظ شذُ ارائِ آًلایي خذهبت اس استفبدُ تَاًبیی وِ است فزدي الىتزًٍیىی شْزًٍذ 

 وبرثزاى ّوبى الىتزًٍیىی ىشْزًٍذا تز دلیك تعجیز ثِ ٍ ثبشذ داشتِ هغلَة حذ در را الىتزًٍیىی
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 .ّستٌذ اعلاعبتی جَاهع

 ووه ثب را خَد رٍسهزُ ّبي خَاستِ ٍ ٍظبیف اًجبم تَاًبیی وِ است فزدي ،الىتزًٍیىی شْزًٍذ 

 .ثبشذ داشتِ الىتزًٍیىی اثشارّبي

 

 الکترونیکی شهر مدل

 

 

 الکترونیکی شهر مبانی و اصول

 جْبًی دستزسی  

 ّوِ ثزاي خذهبت  

 ِهسئَلاًِ ٍ هٌبست گذاري سزهبی  

 ثبلا وبرآهذي ٍ ٍري ثْزُ ثب ّبي سیستن ایجبد  

 شْزي خذهبت تَاًوٌذسبسي  

 سٌجش لبثلیت ثْجَد  

 ثَدى هحزهبًِ ٍ اهٌیت  

 تجزثیبت گذاري اشتزان  

 هزدهی هشبروت سغح ارتمبي 

 جهان الکترونیکی شهرهاي خدمات



                                                                                                   

 

 



                                                                                                   

 

 



                                                                                                   

 

 



                                                                                                   

 

 

 

 گزٍُ ثٌذي خذهبت شْزي



                                                                                                   

 

 



                                                                                                   

 

 

 

 

 الکترونیکی شهرهاي استقرار مزایاي

 ثبلا سزعت ٍ ثبویفیت ایٌتزًتی خذهبت ارائِ .1

 شْزًٍذاى سًذگی ویفیت ثْجَد .2

 عوَهی فزٌّگ سغح ارتمبي ٍ آهَسشی اهىبًبت ایجبد .3

 یىذیگز ثب شْزي هختلف ًْبدّبي ٍ ّب سبسهبى ثْتز ارتجبط ثزلزاري .4

 هزحلْبي ته خذهبت ارائِ .5

 ّویشگی خذهبت ارائِ .6

 شْزي هذیزیت حَسُ در رلبثت افشایش .7

 َّا آلَدگی ٍ شْز تزافیه وبّش .8

 اداري فسبد ٍ ثبسي وبغذ وبّش .9



                                                                                                   

 

 

 شْزًٍذاى یآگبّ سغح افشایش .11

 شْزي ٍاحذ هذیزیت تحمك .11

 شْزي ّبي فعبلیت در اجتوبعی اًضجبط ٍ ًظن افشایش .12

 اًزصي ٍلتَ در جَیی صزفِ .13

 شْزًٍذاى ًیبسّبي رفع سوت ثِ ّب گذاري سزهبیِ ّذایت .14

 الىتزًٍیىی ٍوبر وست تَسعِ .15

 شغلی ّبي فزصت ایجبد .16

 شذى جْبًی اهىبى .17

 شْزي خذهبت یىسبى ٍ هٌبست تَسیع .18

 

 

 


