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 "ازدهمدوجلسه "
 

 

 الکتريویکی تجارت

 الکتريویکی تجارت تعریف

 اي سایبًِ ّبي ضجکِ عشیق اص اعلاػبت ٍ خذهبت هحػَلات، تجبدل یب فشٍش خشیذ، فشایٌذ الکتشًٍیکی، تجبست

 .است ایٌتشًت ٍ

 یذتأک الکتشًٍیکی ّبي سٍش اص استفبدُ ثب هجبدلِ ٍ فشٍش خشیذ، جٌجِ سِ ثش عَسکلی ثِ الکتشًٍیکی تجبست 

 .داسد

 

 

 الکتريویکی تجارت با آن رابطٍ ي الکتريویکی يکار کسب

  .است ٍکبس کست دس استجبعی ّبي ضجکِ ٍ اي سایبًِ ّبي سیستن اص استفبدُ

 عشیق اص سا ضْشیِ پشداخت ٍ ًوشات، ثجت ٍاحذ، اًتخبة ًبم، ثجت خذهبت هیتَاًذ داًطگبُ یک مثال براي

 اسائِ ٍ ػشضِ کِ دّذ اسائِ ایٌتشًت عشیق اص سا خَد فشایٌذّبي ّوِ هیتَاًذ کبسخبًِ یک یب دّذ اسائِ ایٌتشًت

  .است آى فشایٌذّبي اص کَچکی ثخص فقظ ًیض خذهبت ٍ کبلاّب

 ثشخَسداس الکتشًٍیکی تجبست ثب هقبیسِ دس تشي ٍسیغ هؼٌبي اص الکتشًٍیکی ٍکبس کست گفت تَاى هی ثٌبثشایي

 اجشاي ٍ ثٌگبُ ضشکبي ثب ّوکبسي هطتشیبى، ثِ خذهبت اسائِ ثلکِ ت،اس خشیذٍفشٍش ضبهل تٌْب ًِ کِ است

  .ثشهیگیشد دس ًیض سا سبصهبى یک دس هؼبهلات

 

 

 

 

 

mailto:m_shahim84@yahoo.com


                                                                                                   

 

 

 : هیطَد ثیبى صیش فشهَل ثب الکتشًٍیکی کسجَکبس

 

EB= EC+ BI+ CRM+ SCM+ ERP 
 

 :داسین فشهَل ایي دس

 EB             الکتشًٍیکی ٍکبس کست

 EC                  الکتشًٍیکی تجبست

                             BI تجبسي َّش

      CRM هطتشي ثب استجبط هذیشیت

 SCM           تأهیي صًجیشُ هذیشیت

           ERP ثٌگبُ هٌبثغ سیضي ثشًبهِ

 

 الکتريویکی تجارت اوًاع ي ابعاد

  است ثؼذ سِ داساي

  هحػَل .1

  خذهت .2

 تحَیل ػبهل ٍ فشایٌذ .3

 تجارت گشٍُ دٍ ثِ الکتشًٍیکی تجبست اهب ضًَذ؛ هی اجشا فیضیکی غَست ثِ ثؼذ سِ ّش تیسٌ تجبست دس

 هیطَد ثٌذي تقسین واقص الکتريویکی تجارت ي کامل الکتريویکی

 است هجبصي کبهلاً ثؼذ سِ ّش کبهل الکتشًٍیکی تجبست دس. 

 هیطًَذ اجشا فیضیکی غَست ثِ ثؼذ دٍ یب یک ًبقع الکتشًٍیکی تجبست دس. 

یؼٌی  الکتشًٍیکی غَست ثِ ّن کتبة تحَیل اگش الکتشًٍیکی فشٍضگبُ یک اص کتبة خشیذ دس هثبل، ثشاي

Ebook ،تجبست ضَد اًجبم پست عشیق اص کتبة تحَیل اگش اهب .است کبهل الکتشًٍیکی تجبست ثبضذ 

 .هیطَد اًجبم ًبقع غَست ثِ الکتشًٍیکی تجبست هَاسد اکثش دس .است ًبقع الکتشًٍیکی

 

 

 

 



                                                                                                   

 

 

 

 الکتريویکی تجارت از بُرَمىدي درجٍ لحاظ از َا سازمان اوًاع

 گیشًذ قشاس دستِ سِ دس

 .ثشخَسداسًذ فیضیکی ّبي سٍیِ اص ٍ ّستٌذ سٌتی کبهلاً سٌتی ّبي سبصهبى (1

 هیطَد اًجبم الکتشًٍیکی تجبست اص گیشي ثْشُ ثب آًْب ّبي فؼبلیت اص ثشخی سٌتی ًیوِ ّبي سبصهبى (2

 .ّستٌذ کبهل الکتشًٍیکی تجبست ثش هجتٌی  يهجبص ّبي سبصهبى (3

 الکتريویکی تجارت اوًاع

 .هیطَد تقسین صیش اًَاع ثِ ًیض ّب تشاکٌص لحبػ اص الکتشًٍیکی تجبست

 ثیي تجبسي استجبط هبًٌذ .ّستٌذ ّب ثٌگبُ یب ّب ضشکت هؼبهلِ عشفیي B2B  بىگاٌ ي بىگاٌ ارتباط .1

 .خَدسٍسبصاى ٍ خَدسٍ قغؼبت گبىسبصًذ

 دس کِ است الکتشًٍیکی تجبست سٍضْبي هتذاٍلتشیي اص یکی  B2C کىىدٌ مصرف ي بىگاٌ ارتباط .2

 .هیطَد ثشقشاس کٌٌذگبى هػشف یب هطتشیبى ٍ ضشکتْب ثیي هستقیوبً تجبسي استجبط آى

 فشاٍسدُ ایٌتشًت کوک ثِ حقیقی اضخبظ حبلت، ایي دس  C2B شرکتُا ي مصرفکىىدگان ارتباط .3

 .فشٍضٌذ هی ّب ضشکت ثِ سا خَد خذهبت یب ّب

 هػشف ثیي خشیذٍفشٍش استجبط حبلت ایي دس  C2C کىىدٌ مصرف با کىىدٌ مصرف ارتباط .4

 .هیگٌجذ هقَلِ ایي دس ایٌتشًت عشیق اص کبلا ّبي هٌبقػِ ٍ ّب هضایذُ .است کٌٌذگبى

 ٍ ضشکتْب ثیي تجبسي تؼبهلات کل ضبهل B2A  ديلتی سازماوُاي ي بىگاَُا بیه ارتباط .5

 هیطَد هحسَة تؼبهلات قجیل ایي اص ػَاسؼ ٍ هبلیبتْب پشداخت .است دٍلتی سبصهبًْبي

  .هیطَد ًبهیذُ ًیض B2G دٍلت ٍ ثٌگبُ استجبط حبلت، ایي

 اقتػبدي، ّبي ثٌگبُ ضبهل کِ هشدم ٍ دٍلت يثی استجبط G2C شُريودان ي ديلت بیه ارتباط .6

 الگَ ایي .هیطَد ثشقشاس استجبعبت ٍ اعلاػبت فٌبٍسي اص استفبدُ ثب است ضْشًٍذاى ٍ دٍلتی هؤسسبت

 ّبي هؤلفِ اص یکی

 .هیشٍد ضوبس ثِ ًیض الکتشًٍیکی دٍلت

 اعلاػبت یب هحػَلات خذهبت، سبصهبى یک حبلت ایي دس B2E کارمىدان ي ُابىگاَ بیه ارتباط .7

 .هیذّذ تحَیل خَد کبسکٌبى ثِ سا ًیبص هَسد

 سیبس تجبست ثیسین، تجْیضات عشیق اص تجبسي فؼبلیتْبي ٍ هؼبهلات اًجبم ثMCِ سیار تجارت .8

 ثجت سا کبلا یک خشیذ سفبسش خَد ّوشاُ تلفي عشیق اص هیتَاًذ فشد یک ثشایوثبل .هیطَد گفتِ

  .کٌذ پشداخت ًیض آًْب ّضیٌِ ٍ کشدُ

 اعلاػبت یب خذهبت کبلا، هجبدلِ ثِ هشثَط فؼبلیتْبي کل ضبهل بىگاَی درين الکتريویکی تجارت .9



                                                                                                   

 

 

 .است سبصهبى یک گًَبگَى کبسکٌبى ٍ ٍاحذّب ثیي

 ٍ غبدسات هبًٌذ ّبیی صهیٌِ دس دٍلتْب ثیي تجبسي استجبط الگَ ایي G2G َا ديلت بیه ارتباط .11

 .ثشهیگیشد دس سا ٍاسدات

 ثشخظ غَست ثِ ّب گشٍُ یب افشاد آى دس کِ است الکتشًٍیکی تجبست اص الگَیی CC مشترك تجارت .11

 .داسًذ ّوکبسي یکذیگش ثب

 ضذُ گضاسش دیگش حبلات اص ثیص B2B ٍ B2C عشیق اص الکتشًٍیکی تجبست سْن کِ است رکش ثِ لاصم

 .است

 

 الکتريویکی تجارت مسایاي

 الوللی ثیي ٍ هلی ثبصاسّبي ثِ هحلی ثبصاسّبي استقبي  

 ٍقت اتلاف اص جلَگیشي ٍ تجبسي دقیق اعلاػبت ثِ سشیغ دستشسی  

 الکتشًٍیکی ثبصاسیبثی عشیق اص تجلیغبت ّبي ّضیٌِ کبّص  

 هشدم ػوَهی سفبُ استقبي  

 خذهبت ٍ هحػَلات کیفیت استقبي ٍ سقبثت افضایص 

 دسآهذ ٍ گزاسي سشهبیِ افضایص 

 جذیذ ضغلی فشغتْبي ایجبد  

 کَتبُ صهبى دس جْبى سشاسش اص خذهبت ٍ هحػَلات خشیذ اهکبى  

 هطتشیبى ثشاي اًتخبة ّبي گضیٌِ گستشش ٍ هحػَلات ٍ کبلاّب هقبیسِ اهکبى  

 کبلا ػشضِ صًجیشُ ثْجَد ٍ دیجیتبلی هحػَلات ٍیژُ ثِ خذهبت، ٍ هحػَلات تحَیل سشػت افضایص 

 اي سایبًِ ّبي ضجکِ ثش هجتٌی هجبصي ّبي حشاج دس ضشکت اهکبى  

 تجبسة اسائِ یب هختلف کبلاّبي هَسد دس ًظش تجبدل ٍ الکتشًٍیکی فضبي دس هطتشیبى استجبط اهکبى 

 خبظ کبلاي یک اص خَد

 کبلا خشیذ ثشاي ٍآهذ سفت ّبي ّضیٌِ کبّص  

 صیست هحیظ آلَدگی ٍ تشافیک کبّص  

 ّب ٍاسغِ زفح. 

 

 

 

 

 

 



                                                                                                   

 

 

 

 الکتريویکی تجارت معایب

 ایٌتشًت ّبي ضجکِ عشیق اص تجبسي تؼبهلات دس اهٌیتی هطکلات ثشٍص  

 هشدم دسآهذ سغح ٍ فشٍش حجن کبّص  

 خبسجی سقجبي ثِ داخلی تقبضبّبي فَسي اسسبل ٍ داخلی ثبصاسّبي تضؼیف  

 ثیکبسي ًشخ افضایص ٍ سٌتی تجبست ضبغل ًیشٍي کبّص 

 

 الکتريویکی تجارت َاي محديدیت

 دقیق ٍ تَاًوٌذ الکتشًٍیکی ثبًکذاسي ثِ ًیبص  

 اػتوبد قبثلیت ٍ کیفیت ت،اهٌی هَسد دس جْبًی ضذُ پزیشفتِ قَاػذ ٍ استبًذاسدّب فقذاى 

 استجبعی ّبي ضجکِ ثبًذ پٌْبي کوجَد  

 الکتشًٍیکی تجبست گًَبگَى کبسثشدّبي دس افضاسي ًشم اثضاسّبي ضؼف  

 ضخػی اعلاػبت ثَدى هحشهبًِ ٍ اعلاػبت اهٌیت حفؼ ثِ ًیبص 

 الکتشًٍیکی تجبست اجشاي هٌظَس ثِ لاصم حقَقی هحیظ تَسؼِ ضشٍست  

 فشٍضٌذُ ٍ خشیذاس َّیت احشاص تأییذ ثشاي کبسا ٍ وئيهغ ّبي سٍش ثِ ًیبص  

 آى اص استفبدُ ثِ هطتشیبى هقبٍهت ٍ الکتشًٍیکی تجبست اص استفبدُ فشٌّگ ًجَد ٍ اػتوبد فقذاى 

 

 

 
 


