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  98 -99 سال تحصیلی:  ترم:........... : روابط عمومی   رشته ■کارشناسی  کاردانی مقطع تحصیلی:

 : فریده مطیعینام ونام خانوادگی مدرس                        نظریه های ارتباط جمعی:         نام درس
 2796071-0921  تلفن همراه مدرس        ...................................................... مدرس:emailآدرس 

  ■ سیزدهمجزوه درس:.............................. مربوط به هفته : 

 textندارد■ : دارد                      voiceدارد: ندارد■                   power pointدارد:  ندارد■ 

 تلفن همراه مدیر گروه : 
                                   

 

 با نام و یاد خداوند مهربان                                                   

 سیزدهمـ جلسه  نظریه ها                                                 

 

 نظریه هربرت شيلر -
 

 به عنوان (انفجار اطلاعات)از جمله انديشمنداني است كه ضمن پذيرفتن اهميت فزاينده اطلاعات " هربرت شيلر"

اطلاعات و ارتباطات، عناصر عنوان يكي از منتقدان جامعه اطلاعاتي، معتقد است  جنبه پر اهميت زندگي معاصر، به

 دهد. ديدگاه او از سه مشخصه كليدي برخوردار است: داري را تشكيل مي بنيادي نظام سرمايه
 

هاي ساختاري  ها، جنبه : يعني به جاي توجه به مطالب و محتواي رسانه"هاي ساختاري اطلاعات پشتوانه"تأكيد بر 

هاي بازرگاني و  اقتصادي شامل مالكيت و منابع درآمد از آگهي هاي گيرد، مانند جنبه رسانه مورد توجه قرار مي

كنند. به زعم وي، اين عناصر ساختاري، مانعي جدي بر سر راه توليد آزادانه  مخاطبان است كه توليدات را مصرف مي

 هستند.اي  هاي رسانه مطالب و برنامه
 

شود. يعني  مند ارتباطات و اطلاعات منجر مي هاي نظام ها به تحليل : اين رهيافت"اقتصاد سياسي"هاي  رهيافت

داري براي تعيين اهميت قلمرو اطلاعات، مورد تحليل قرار گيرد؛ مانند اينكه به يك  بايد نحوه عمليات نظام سرمايه

 شود. اقتصادي توجه مي -ايستگاه تلويزيون كابلي به عنوان يك سيستم اجتماعي 
 

داري كنوني،  : نقطه آغازين براي شيلر آن است كه در سرمايه"ها ها و پيشرفتاي بودن روند تاريخ و دوره"تأكيد بر 

 اطلاعات و ارتباطات اهميتي فراوان دارند.
 

 

هاي چند مليتي  يل زير ضامن پيشرفت و تقويت امپراتوريلابه عقيده شيلر، اطلاعات و تكنولوژيهاي ارتباطي به د

 است:

 

كنند، براي فعاليتهاي روزمره خود، به زير ساخت پيچيده ارتباطات  هايي كه در سراسر جهان تجارت مي شركت

كشور ديگر، بدون  60يا  50هاي خود را در  تواند فعاليت نمي (در نيويورک لاًمث)كامپيوتري نياز دارند، زيرا يك شركت

ديدگاه شيلر اين  164).، ص 1380وبستر، )شبكه پيچيده و قابل اعتماد اطلاعاتي، مديريت ساماندهي و كنترل كند 

داري شركتي و عنصر ضروري پايداري اقتصاد  هاي سرمايه كننده منافع و اولويت است كه محيط اطلاعاتي معاصر، بيان
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ت در قلمرو اطلاعات لاكننده تحو داري بين المللي است؛ يعني اصول بازار و جستجوي حداكثر سود، وصف سرمايه

اندازي از فروش براي سود وجود داشته  است. بنابراين، هركجا كه چشم (اريد همانند ساير قلمروهاي جامعه سرمايه)

باشد، اطلاعات فرآوري شده در دسترس عموم قرار گرفته و هر چه سود بيشتر باشد، كيفيت و كميت اين اطلاعات 

ي نيست، بلكه يابد. طبق اين ديدگاه، توسعه اطلاعات به هيچ وجه نشانه رشد تكاملي ناشي از نيكوكار افزايش مي

آنچه كه جامعه اطلاعاتي ناميده ميشود، "گويد:  ق تجاري است. شيلر در اين زمينه ميلانشانگر تعهد سرمايه به اخ

ها درباره انواع موضوعات فردي، اجتماعي، تجاري، اقتصادي،  درحقيقت فرآوري، پردازش و انتقال تعداد بسياري از داده

شوند كه نيازهاي بسيار تخصصي شركتهاي عظيم،  ها به اين منظور فرآوري مي هسياسي و حتي نظامي است. اغلب داد

 .180)همان، ص ) "بوروكراسي ملي و تأسيسات دولت صنعتي پيشرفته را تأمين كنند
 
 

هاي اطلاعاتي شديد در سطح بين المللي و در يك نظام طبقاتي به  شيلر معتقد است فرايندهاي اطلاعاتي، به نابرابري

انجاميده است. به نظر وي، اطلاعات و تكنولوژي ارتباطي به صورت غير  (information gap) "شكاف اطلاعاتي"تعميق 

اند. تأسيسات عظيم كامپيوتري، خدمات پيشرفته ارتباطات دور، پردازش  قابل تصوري براي شركتها توسعه يافته

 برداري از آن برخوردارند. تيابي و بهرههايي است كه از توانايي و دس الكترونيك، جملگي در اختيار شركت

شيلر از چالش با امپرياليسم فرهنگي حمايت مي كند و همه نيروها را به ايجاد يك نظم نوين اطلاعاتي درجهان 

فرامي خواند و از اين رهگذر تاثير چشمگيري در يونسكو برجاي مي گذارد. درحقيقت هنگامي كه او به سمت 

گرايش پيدا كرد و زمينه مساعدي را در يونسكو براي اعمال سياستهاي ضد امپرياليستي  پشتيباني از چنين سياستي

 بوجود آورد ، باعث كناره گيري ايالت متحده از آن سازمان شد .

 

 ر در مورد جامعه اطلاعاتیلانظریه مات -ج 
 

اطلاعاتي،  است كه مطرح شدن جوامع رود. او معتقد يكي از منتقدان موضوع جوامع اطلاعاتي به شمار مي" رلاآرماند مات"

 سيستمو   اي سياستهاي استعماري و امپرياليستي گذشته براي كنترل و اعمال هژموني بر هنجارها همان بازتوليد دوره

 افزاري و سخت ر اعتقاد دارد فعاليتهاي كشورهاي پيشرفته در طراحي نرملاهاي ارتباطي در سطح جهان است. مات

هاي بين المللي در مورد جامعه اطلاعاتي،  هاي اطلاعاتي، جهاني سازي و تدارک ديدن انواع كنفرانس افزاري بزرگراه

همگي براي رهبري و هدايت كنسرت جهاني در مورد صنايع بزرگ ديداري و شنيداري، تله ماتيك و تكنولوژيهاي 

 .اطلاعاتي و ارتباطي است 
 

ا بررسي تاريخ جوامع اطلاعاتي، دو نگراني عمده خود را در مورد ، ب"آرمان شهر جهاني"ر همچنين در كتاب لامات

 ن در مورد تكنولوژيهاي اطلاعاتي و ارتباطي مربوط ميلاكند كه يكي از آنها به سياستهاي ك جامعه اطلاعاتي ذكر مي

ني براي آنها شود كه اكنون سازمان تجارت جهاني و اتحاديه بين المللي ارتباطات دور، در حال مقررات گذاري جها

 .است  "جهاني سازي"اي در مقابل پديده  هاي ملي و منطقه هستند و ديگري، به واكنش
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هاي  پردازان منتقد جامعه اطلاعاتي قرار دارد، ولي در عين حال تكنولوژي بندي نظريه ر در طبقهلاهرچند مات

ديده در مناطق  اجتماعي طبقه فقير و ستمهاي  اندام جنبش ارتباطي را ابزاري مهم براي تحرک و عرضو  اطلاعاتي

عنوان نخستين جنبش اجتماعي كه از طريق اينترنت به  گوناگون جهان ذكر كرده و كشاورزان بدون زمين مكزيكي به

 رود. ر به شمار ميلاهاي خود پرداختند، مثالي روشن از اين رويكرد مات طرح خواسته
 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


