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 سودآوري و تجاري اخلاق رابطه

Does Business Ethics Pay 2 وِ دسگضاسؿی « تشیتاًیا ای حشفِ اخلاق اًؼتیتَی » ػٌَاى تا 

 ػَدآٍسی دس اخلالی سفتاسّای تأثیش اص آگاّی هٌظَس تِ اػت ؿذُ یادآٍس ، وشدُ هٌتـش

 :صیش هؼیاسّای 2001 ٍ 1997 ػالْای عی ؿشوتْا

 3 التلادی افضٍدُ اسصؽ - ؛

 4 تاصاس افضٍدُ اسصؽ - ؛

 5 دسآهذ تِ لیوت ًؼثت - .

 وِ گشدیذ هـخق تشسػی ایي عی . ؿذ تشسػی یی تشیتاًیا ؿشوت 350 هَسد دس

 ٍ هؼیاسّا ٍ تَدُ اخلالی سٌّوَدّای داسای وِ یؼی اًگل تضسي ّای ؿشوت ػَد هیاًگیي

 ّایی ؿشوت ػَد هیاًگیي اص تالاتش اًذ، وشدُ سػایت سا ای حشفِ اخلاق ؿذُ ؿٌاختِ ضَاتظ

 خَد واسوٌاى تشای ا ی ًذاؿتِ تَجْی ای حشفِ اخلاق تِ وِ اػت تَدُ « ّای ًاهِ ًظام

________________________________________________________ 

 تِ جْاًی تاًه ٍ پَل ًالوللی تی كٌذٍق اص ٍام وٌٌذُ دسیافت وـَسّای الضام وِ یـَد م یادآٍس هثال تشای

 . اجشای

 ػاختاسی تؼذیل ّای تشًاهِ (Structual Adjustment) ( خلَكی صدایی، همشسات تاصاس، التلاد اص تثؼیت

 هَاًغ ایي خزف یا تجاسی هَاًغ واّؾ ٍاگزاسی، لاتل ؿشوتْای یا هإػؼات ٍیظگیْای تِ تَجِ تذٍى ػاصی

 واسؿٌاػاى تجَیض تِ هلی پَل اسصؽ واّؾ جذیذ، ٍضؼیت تا تَلیذی كٌایغ اًغثاق تشای ػاصی تؼتش تذٍى

 ًْاد

 تاصگـایی دػتوضدّا، تثثیت ٍ ّْا یاساى حزف ّْا، ّضیي واّؾ عشیك اص تَدجِ لىشدى هتؼاد ٍام، اػغاوٌٌذُ



                                                                                                   

 

 ٍ لیذ تی

 حمَلی اص خاسجی گزاساى ػشهایِ تشخَسداسوشدى خاسجی، هؼتمین ّای ػشهایِ تشسٍی ػْام تاصاس ؿشط

 تا هؼاٍی

 .اػت داؿتِ ّای گؼتشد هٌفی التلادی ٍ اجتواػی پیاهذّای هَاسد اص تشخی دس (... ٍ داخلی گزاساى ػشهایِ

 ػاصهاى

Fair تجشتِ ػال 47 وِ تجاست جْاًی « گات » هٌلفاًِ تجاست صهیٌِ دس تاوٌَى داسد ًْفتِ خَد تغي دس سا 

 trade هثثتی گام اػت تجاسی اخلاق هَاصیي تا هٌغثك ٍ ػَم جْاى وـَسّای اص تؼیاسی اكلی دغذغِ وِ

 .اػت تشًذاؿتِ

2. UN Institute of Business Ethics 

3. Economic Value - Added 

4. Market Added Value 

5. Price/earning Ratio 

 ٧٥ تجارت در اخلاق 

 اخلالی »  اخلالی هَاصیي تِ تَدى پایثٌذ وِ اػت ؿذُ سٍؿي تشتیة تذیي .اًذ ًىشدُ تؼییي 1

 تا . اػت الوللی تیي هٌاػثات ػشكِ دس هْن تؼیاس سلاتتی هضیت یه  تجاست تخؾ دس

 اًذ ؿذُ هذػی ٍ تشدُ ؤال ع صیش سا فَق گیشی ًتیجِ كحت داًاى التلاد اص تشخی ایي، ٍجَد

 تشسػی تحت ّای ؿشوت هَفمیت . ػٌجیذ ی  ون هؼیاسّای تا تَاى ًوی سا تجاسی اخلاق وِ

 لاتلیت هاّش، تخللی وادس اص ًْا آ تشخَسداسی یا كحیح هذیشیت اص ًاؿی تَاى هی سا

 التلادی تٌگاُ یه اّذاف تحمك دس وِ داًؼت دیگشی ػَاهل ٍ تاصاس تحَلات تیٌی پیؾ

 .اػت گزاس تأثیش

 دٍپل داًـگاُ اػتاد 2 چَس ع ٍس وَستیغ دوتش تحمیمات وِ ؿَین یادآٍس اػت لاصم

 اثثات تِ سا خَب تؼیاس هالی ػولىشدّای ٍ اخلالی سفتاسّای تیي هثثت ساتغِ 3 ؿیگاگَ

 .اػت سػاًذُ

 تَدى داسا « اخلالی ًاهِ ًظام » وِ دّذ هی اعویٌاى التلادی تٌگاُ یه تجاسی ّای عشف تِ 4

 یا ػاصهاى . اػت پایثٌذ اخلالی هؼیاسّای ٍ اكَل تِ جذی ای گًَِ تِ ًْا آ تجاسی ّوتای

 .وٌذ هی هىلف آى سػایت تِ ًیض سا خَد واسوٌاى اػت اخلالی وذ داسای وِ تـىیلاتی

 ٍ تَد خَاٌّذ اهیذٍاستش خَد آیٌذُ تِ آى واسوٌاى د تاؽ تش اػتواد لاتل ؿشوتی ّشچِ

 اػتواد لاتل . گزاسد هی تأثیش ًْا آ خذهات اسائِ ویفیت ٍ ایی واس هیضاى دس اهیذاٍاسی ایي

 ؿشوت آى ؿْشت حؼي تِ  تجاسی اخلاق هؼیاسّای سػایت ًتیجِ دس  ؿشوت یه تَدى



                                                                                                   

 

________________________________________________________ 

1. Ethics Codes 

2. Curtis Verschoor 

3. Chicago Depaul University 

 ًاهِ ًظام یا وذ (Code of Ethics) تٌگاُ یا ػاصهاى یه وِ اػت اخلالی سٌّوَدّای اص ای هجوَػِ

 . اخلالی

 ٍ اسصؿْا تا سا خَد فؼالیتْای ٍ سفتاس آًاى تا وٌذ هی تذٍیي خَد هذیشیت ٍ واسوٌاى تشای التلادی

 اػتاًذاسدّای

 .دٌّذ هغاتمت ؿذُ تؼییي اخلالی « اخلالی ًاهِ ًظام » ٍ هذیشیت ساتغِ حؼي ًىٌٌذُ تضوی تَاًذ ًوی

 داؿتي كشف

 دًیای دس سا التلادی فؼالیتْای توام اكلی هحَس وِ تاؿذ هـتشیاى تا التلادی ًْاد یا ػاصهاى یه واسوٌاى

 هؼاكش

 اص یه ّش وِ فشٌّگی فضای ایجاد عَسولی تِ ٍ اخلالی هؼیاسّای سػایت تشای تؼتشػاصی .دٌّذ هی تـىیل

 اص وٌذ سػایت سا آًْا ٍ تگزاسد احتشام ؿذُ تؼییي اخلالی اسصؿْای تِ ؿشوت یا ػاصهاى هَػؼِ، یه واسوٌاى

 .اػت تشخَسداس اّویت ًْایت

 تجارت در اخلاق ٧٥

 تا آى اسصؽ وِ اػت ٍی هؼي ػشهایِ ًَػی هَاسد اغلة دس ؿْشت حؼي ٍ وٌذ هی ووه

 .ًیؼت همایؼِ لاتل هادی ّای ػشهایِ

 دس آیذ هی ػول تِ ّا ؿشوت دس اخلالی ّای ًاهِ ًظام تذٍیي تشای وِ تأویذاتی سغن تِ

 ػَدجَیی ػثة تِ  التلادی ّای تٌگاُ یا هَػؼات اص تشخی وِ اػت ؿذُ دیذُ هَاسدی

 پـت اخلالی ضَاتظ ٍ هؼیاسّا تِ  وٌٌذ هی فؼالیت آى دس وِ التلادی هحیظ تأثیش تحت یا

 اخلالی تخلفات تاسص ّای ًوًَِ اص . وٌٌذ حفظ تاصاس دس سا خَد ػْن تتَاًٌذ تا صًٌذ هی پا

 وٌذ هی تلاؽ التلادی تٌگاُ یه آى تشهثٌای وِ وشد اؿاسُ تجاسی ّای ی آگِ تِ تَاى هی

 آى هـتشیاى تؼذاد اص تا دّذ اسائِ خَد سلیة ّای ؿشوت هحلَلات اص ًادسػتی تلَیش

 یا هَضَع تِ ًؼثت جاهؼِ حؼاػیت تِ غالثاً ؿشوت یه هَسد دس هٌفی تثلیغات ًَع تىاّذ

 حؼاع ی هحیظ صیؼت ئل هؼا تِ ًؼثت ای جاهؼِ اگش هثلاً . داسد تؼتگی خاف هَضَػات

 دس سا هحیغی ت صیغ همشسات وِ وٌذ هتْن سا خَد سلیة ؿشوت، یه اػت هوىي تاؿذ

 واسوٌاى حمَق تضییغ اػت هوىي هَاسدی دس .وٌذ ًوی سػایت خَد هحلَلات تَلیذ

 وِ آًجا اص ّشحال تِ . تاؿذ سلثا هٌفی تثلیغات ػَطُ آًاى تِ ًؼثت تذسفتاسی یا ؿشوت یه



                                                                                                   

 

 دس وِ اػت هَاسدی جضٍ هـتشیاى یا واسوٌاى تا سفتاس حؼي یا صیؼت ط هحی حفظ تِ تَجِ

 ػَدآٍسی دس تَاًذ ًوی هٌفی تثلیغات لثیل ایي اػت ًؼىغ م اخلالی ّای ًاهِ ًظام

 .تاؿذ گزاس تأثیش ّؼتٌذ پایثٌذ اخلالی هؼیاسّای تِ واسوٌاًؾ ٍ خَد وِ ؿشوتْایی

 داؿتِ هٌفی اثش ؿشوت یه ػَدآٍسی دس هذت دسوَتاُ اػت هوىي ّا فؼالیت اص تشخی

 دی التلا تٌگاُ یه هثلاً . ؿَد توام ؿشوت ػَد تِ الذاهات ایي دسدساصهذت اها تاؿذ

 30 تِ % 10 اص خَد فشٍؽ تخؾ واسوٌاى واسهضد یا وویؼیَى حك واّؾ تا اػت هوىي %

  سا ؿشوت ػَدآٍسی الذام ایي وِ آًجا اص اها ًوایذ فشاّن سا آًاى سضایت ػذم هَجثات

 ٍ وشد خَاّذ جلة سا داساى ػْام سضایت تشد هی تالا  آى فشٍؽ حجن افضایؾ ًتیجِ دس

 چٌیي اص ًیض التلادی تٌگاُ آى واسوٌاى وِ تشد خَاّذ تالا ا س ؿشوت ػْام تْای هآلاً

 .ؿذ خَاٌّذ هٌذ تْشُ ٍضؼی

 گزاس تأثیش التلادی ّای تٌگاُ آٍسی ػَد دس ًْا آ سػایت وِ اخلالی هؼیاسّای تؼییي

 ٧٥ تجارت در اخلاق 

 وِ ؿشوتْایی هثلا . داساػت سا خَد خاف ّای اسصؽ یا هؼیاسّا ای ّشحشفِ ٍ ًیؼت ای واسػادُ اػت،

 ٍ لَاًیي هَجة تِ اػت ؿذُ پزیشفتِ تْاداس اٍساق تَسع دس ًْا آ ػْام

 دس سا خَد هالی تْای حؼا كَست ٍ ّا گضاسؽ وِ اًذ لف هه وـَسّا اص تشخی همشسات

 اًلاف اكل سػایت تا كحیح ٍ واهل دسن، لاتل ٍ ؿفاف عَس تِ هؼیي، صهاًی هماعغ

 تخلفات لثال دس تاؿٌذ اخلالی ّای ًاهِ ًظام داسای تایذ ّا ؿشوت لثیل ایي . ًوایٌذ هٌتـش

 ٍ گضاسؿْا اًغثاق ، دٌّذ اًجام هٌاػة ٍاوٌؾ ػشػت تِ خَد هذیشاى ٍ واسوٌاى

 هٌافغ حفظ ٍ داساى ػْام تشاتش دس ّا ؿشوت پاػخگَیی ٍ لَاًیي ٍ همشسات تا حؼاتْا كَست

 ٍ تَدُ داساى م ػْا هٌافغ حافظ تَاًذ هی ًَى لا اگشچِ .سػذ هی ًظش تِ ضشٍسی واهلاً آًاى

 اص یا  وٌٌذ هی اسائِ ؿذُ یاد ضَاتظ سػایت تذٍى سا خَد هالی گضاسؿْای وِ سا ؿشوتْایی

 سػایت اها وٌذ هجاصات  ًوایٌذ هی تؼلل هالی حؼاتْای كَست ٍ گضاسؿْا هَلغ تِ اًتـاس

 :ؿذُ یاد اكَل

 اًلاف، اكل -

 ؿذُ، اسائِ اعلاػات كحت -

 داساى، ػْام لثال دس تَدى پاػخگَ -

 ٍ گضاسؿْا، ؿفافیت -



                                                                                                   

 

 (داساى ػْام) هـتشیاى هٌافغ حفظ -

 ّای تٌگاُ ػَدآٍسی افضایؾ هتضوي ًْا آ سػایت وِ اػت اخلالی هؼیاسّای صهشُ دس

 .اػت گشفتِ لشاس پزیشؽ هَسد آًْا ػْام وِ اػت التلادی

 1 اجتماعی بازاریابی

 دس راؿتي اثشي هٌظَس تِ تاصاسیاتی اكَل واستشد اص اػت ػثاست اجتواػی تاصاسیاتی

 .جاهؼِ ًفغ تِ یا اٍ تٌذسػتی تِ ووه اًگیضُ تِ تـش سفتاس

 اص وٌذ ووه اجتواػی ّای آػیة اص جلَگیشی یا تـش افشاد تٌذسػتی تِ وِ الذاهی ّش

________________________________________________________ 

1. Social Marketing 

 تجارت در اخلاق ٠٦

 .اػت دفاع لاتل ٍ ػتَدُ اخلالی ًظش

 تاصاسیاتی ّذف وِ اػت آى تجاسی تاصاسیاتی اص اجتواػی تاصاسیاتی توایض ٍجِ تشیي هْن

 ٍ خیش اجتواػی تاصاسیاتی دس وِ دسحالی ، اػت ػَد تِ دػتیاتی یا هادی هٌافغ وؼة تجاسی

 تا وٌذ هی تلاؽ تاصاسیاب اجتواػی تاصاسیاتی دس .اػت اكلی اًگیضُ جاهؼِ، كلاح

 خَد سفتاس داٍعلثاًِ وِ وٌذ تشغیة سا هخاعة تاصاسیاتی، ًیىْای ته ٍ فٌَى اص گیشی تْشُ

 ٍ خیش تِ ًْایتاً وِ ًىٌذ یا وٌذ هثادست ّایی فؼالیت اًجام تِ یا د دُ تغییش وٌذ، اكلاح سا

 .تَد خَاّذ جاهؼِ ول یا گشٍُ فشد، جاهؼِ كلاح

 تـش پیؾ ًْا لش اص ٍ ًیؼت جذیذی همَلِ اجتواػی تْذاؿت یا فشدی تٌذسػتی تِ تَجِ

 ی تیـتش اّویت هَضَع ایي لثل دِّ ػِ اص اها اػت دادُ ًـاى حؼاػیت ئل هؼا ایي تِ

 ی ّا تىٌیه س ب اتىا تا وِ اًذ تشآهذُ دسكذد تاصاسیاتاى اص تؼذادی ٍ اػت وشدُ وؼة

 تِ  غیشاًتفاػی ای ُ اًگیضُ تِ  اجتواػی سفتاسّای دس سا لاصم تغییشات تجاسی تاصاسیاتی

 .آٍسًذ ٍجَد

 1 آًذسػي ًظش عثك ( اص تشخی اًجام اص ًاؿی ًْای صیا یا فَایذ تِ جاهؼِ افشاد اگش ( 1995

 اجتواػی تی تاصاسیا . وشد خَاٌّذ اًتخاب سا كحیح هؼیش تاؿٌذ داؿتِ آگاّی فؼالیتْا

 ّای ُ اًذیؾ دس تحَل ایجاد . تذّذ آًاى تِ هؼیش ایي اًتخاب تشای سا لاصم آگاّی تَاًذ هی

 .اػت آًاى سفتاسّای دس گزاسی تأثیش تش همذم افشاد

 دستَلیذ وِ التلادی ّای تٌگاُ اص ادی تؼذ هٌافغ تا هَاسد اص تشخی دس اجتواػی تاصاسیاتی

 اص ًْا آ سفغ تشای وِ هؼضلاتی تشیي هْن اص . اػت تضاد دس داسًذ ت فؼالی خذهات یا والاّا



                                                                                                   

 

 :تشؿوشد سا صیش هَاسد تَاى هی ؿَد هی اػتفادُ ٍػیؼی همیاع تِ اجتواػی تاصاسیاتی

 دخاًیات هلشف .1

 دخاًی ّْای فشاٍسد اًَاع تثلیغ تشای دخاًیات وٌٌذُ تَلیذ ؿشوتْای گزؿتِ ّای دِّ دس

 تواػی اج تاصاسیاتی اص گیشی تْشُ تا ّا دٍلت اها وشدًذ هی اػتفادُ گًَاگَى ؿگشدّای اص

 دس تضسگی ّای هَفمیت تِ ٍ وشدًذ آگاُ دخاًیات هلشف اص ًاؿی ًْای صیا اص سا تـشی جاهؼِ

________________________________________________________ 

1. Andreasen 

 ٠٦ تجارت در اخلاق 

 .یافتٌذ دػت جاهؼِ ػلاهت تأهیي ٍ دخاًیات هلشف هحذٍدوشدى صهیٌِ

 الىل ٍ هخذس هَاد تِ اػتیاد .2

 هفشط چالی .3

 گاصداس ّای ًَؿاتِ هلشف .4

 ٍ دادُ تغییش سا جاهؼِ افشاد تغزیِ الگَّای ُ ن آهادُ غزاّای اص تشخی هلشف .5

 فشاّن سا للثی ّای ػىتِ تشٍص ٍ فـاسخَى تِ هثتلا افشاد تؼذاد افضایؾ هَجثات

 .اػت ًوَدُ

 تثلیغ عشیك اص) ػَم جْاى وـَسّای اص تؼیاسی جوؼیت دسوٌتشل اجتواػی تاصاسیاتی

 اص هادساى وشدى آگاُ) خـه ؿیش هلشف واّؾ ( آى اص ًاؿی هضایای ٍ خاًَادُ تٌظین

 ٍ وَدن آتی ػلاهت دس تغزیِ ایي وِ هْوی ًمؾ ٍ خَد ؿیش تا وَدواى تغزیِ فَایذ

 تیواسی تِ هثتلایاى واّؾ تالاخشُ ٍ (وٌذ هی ایفا ّا تیواسی اص تؼیاسی تشٍص اص پیـگیشی

 __ساّىاسّای هؼشفی عشیك اص) ایذص

 

 

 

 

 

 

 



                                                                                                   

 

 
 

 

 

 

 

 


