
                                                                                                   

 

 

  8933 -8931 سال تحصیلی: دوم ....................ترم:رشتو: کارشناسیهقطع تحصیلی:کاردانی
 مهسا شهيمنام ًنام خانٌادگی هدرس:                         الكترونيكي خدمات نام درس:

      m_shahim84@yahoo.com  هدرسemailآدرس 

  پانزدىن     چياردىن  سیزدىن   هربٌط بو ىفتو  :                  الكترونيكي خدمات جزًه درس:
 textدارد : ندارد                      voiceدارد: ندارد                         power pointدارد:  ندارد 

                                   

 

 "سیزدهمجلسه "
 

 

 تجارت چرخه
 ٍ خذهات کٌٌذُ عشضِ یا خشیذاس ٍ کالا فشٍضٌذُ تیي است ّایی فعالیت هجوَعِ ضاهل تجاست چشخِ

 .آى کٌٌذُ دسیافت

 است زیر مراحل شامل تجارت چرخه

 لاصم هزاکشات اًجام هٌاسة، کٌٌذُ عشضِ یا فشٍضٌذُ اًتخاب ٍ جستجَ  فشٍش اص پیص فعالیت ّاي 

 .هعاهلِ چگًَگی ٍ ضشایط تا ساتطِ دس تَافق ٍ

 خشیذ سفاسش ٍ کشدُ اًتخاب سا خَد ًیاص هَسد خذهات یا کالا خشیذاس، هشحلِ ایي دس  هعاهلِ اًجام 

 .هیذّذ تحَیل سا خشیذاس ّاي ًیاصهٌذي ًیض فشٍضٌذُ ٍ هیذّذ

 ِخشیذاس تَسط پشداخت ٍ فشٍضٌذُ تَسط حساب صَست اسسال عولیات هشحلِ ایي دس  حساب تسَی 

 .هیطَد ماًجا

 ضکایات تِ سسیذگی ٍ ًگْذاسي ٍ تعویش اًذاصي، ساُ ًصة، ضاهل هشحلِ ایي  فشٍش اص پس خذهات  ٍ

 .است هطتشیاى ًاسضایتی

 

 الکترونیکی بازارهاي در کالا خرید مراحل

 
 شيهطت اتتذا .ضَد هی آغاص الکتشًٍیکی خشیذ فشایٌذ ًظش، هَسد الکتشًٍیکی فشٍضگاُ تِ خشیذاس ٍسٍد ٌّگام اص

 دس سا ًظش هَسد کالاّاي اص فْشستی سپس .هیکٌذ اًتخاب سا خَد ًظش هَسد کالاّاي یا کالا ٍ تشسسی سا کالاّا

 تذیي .هیکٌذ تعییي سا کالاّا تحَیل چگًَگی ٍ پشداخت سٍش ٍ آٍسي جوعTrolley  یا هجاصي خشیذ سثذ

 سا اًثاس دس کالاّا هَجَدي سفاسش، افتدسی تا فشٍضگاُ .هیذّذ اًجام الکتشًٍیکی ضیَُ تِ سا سفاسش تشتیة

 آًلایي، ضیَُ تِ ًیض سفاسش ّضیٌِ پشداخت .هیکٌذ اجشا سا آى تأهیي فشایٌذ کالا، ًثَد صَست دس ٍ تشسسی

 .است تحَیل هحل دس پشداخت یا کاست تِ کاست
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 ایران در الکترونیکی تجارت قانون

 
 کلیات ٍ عوَهی هقشسات .اٍل تاب  

 الکتشًٍیکی گَاّی صذٍس خذهات دفاتش .دٍم تاب  

 قَاعذ .سَم تاب  

 سایاًْاي جشاین .چْاسم تاب  

 خساسات جثشاى .پٌجن تاب  

 هتفشقِ .ضطن تاب 

 

 الکترونیکی اعتماد نماد
 

 ایٌتشًتی ّاي فشٍضگاُ تِ الکتشًٍیکی تجاست تَسعِ هشکض طشف اص کِ است اي ًطاًِ الکتشًٍیکی اعتواد ًواد

 تِ سا خَد خذهات یا کالا اص هختصشي ضشح کِ ّستٌذ سایتْایی ایٌتشًتی ّاي گاُفشٍض .هیطَد دادُ هعتثش

 خذهات اص هیتَاًذ ایٌتشًتی پشداخت ّاي دسگاُ تَسط لاصم ّضیٌِ پشداخت تا کاستش ٍ هیذٌّذ ًطاى کاستشاى

 تٌاتشایي َد،هیط اًجام هجاصي ضیَُ تِ کالا تحَیل ٍ خشیذ فشایٌذ کِ آًجا اص .ضَد هٌذ تْشُ خَد ًظش هَسد

 ٍ یاتذ اطویٌاى هیذّذ اسائِ ایٌتشًتی فشٍضگاُ کِ خذهاتی صحت اص خشیذ تِ اقذام اص پیص تایذ کاستش

 َّیت احشاص ٍ ٍتسایت تشسسی اص تعذ ًواد ایي .هیکٌذ پیذا هعٌا اعتواد الکتشًٍیکی ًواد اّویت کِ ایٌجاست

 دادُ آى صاحة تِ سال 1 هذت تِ یٌتشًتیا فشٍضگاُ صلاحیت اعلام ّذف تا ٍ حقَقی یا حقیقی هالک

 .هیطَد

 

 الکترونیکی اعتماد نماد انواع
 

 تجاست تَسعِ هشکض تَسط ٍتسایت تشسسی ٍ ًام ثثت اص تعذ ًواد ایي .ستاسُ یک دائن ًواد .1

 هیطَد دادُ ٍتسایت تِ هعیاسّا اص اي هجوَعِ داساتَدى صَست دس الکتشًٍیکی

 

 تٌْا ٍ است یکساى ستاسُ یک ًواد ٍ ستاسُ دٍ ًواد دسیافت تشاي ملاص ضشایط .ستاسُ دٍ دائن ًواد .2

 کشدُ استفادُ SSLاهٌیت  گَاّی تایذ اص ًواد ایي هتقاضی ایٌتشًتی فشٍضگاُ کِ است ایي آى تفاٍت

 صَست تِ ٍتسایت ٍ کاستش تیي اطلاعات آى طی کِ است ٍب استاًذاسد یک SSL پشٍتکل تاضذ

 .ًیستٌذ تاصیاتی قاتل ٍ هیطًَذ هثادلِ ضذُ کذگزاسي



                                                                                                   

 

 

 

 تشریحی هاي سؤال
 

 .کٌیذ هقایسِ سا الکتشًٍیکی تجاست ّاي هذل هْوتشیي (1

 چیست؟ الکتشًٍیکی تجاست ٍ الکتشًٍیکی ٍکاس کسة تفاٍت (2

 .تثشیذ ًام سا الکتشًٍیکی تجاست هعایة اص هَسد چْاس (3

 .تثشیذ مًا سا الکتشًٍیکی تجاست هضایاي اص هَسد چْاس (4

 .تٌَیسیذ سا الکتشًٍیکی تجاست ّاي هحذٍدیت اص هَسد چْاس (5

 تِ ٍ ایجاد سًٍذ تا ساتطِ دس .کٌیذ طی سا هشاحلی چِ تایذ الکتشًٍیکی فشٍضگاُ یک تأسیس تشاي (6

 .کٌیذ تحث سٌتی فشٍضگاّْاي تا سِهقای دس فشٍضگاّْا ایٌگًَِ کاسگیشي

 .کٌیذ رکش  B2C الکتشًٍیکی تجاست تشاي هثال دٍ چیست؟ B2C هذل اص هٌظَس (7

 چیست؟ الکتشًٍیکی اعتواد ًواد  (8

 


