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اصطلاح  در  و  است  رساندن  به معنى   (Media) رسانه 
علوم ارتباطات مقصود از «رسانه» وسيله ى رساندن پيام از 

پيام دهنده به پيام گيرنده است.
شبكه (Network) تركيبى از دستگاه هايى (حداقل دو 
كامپيوتر) است كه از طريق كانال هاى ارتباطى به يكديگر 

متصل شده اند.

شبكه؟ از شروع: رسانه؟  قبل 
........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................



زمانى كه كلمه ي «اجتماعى» را از هر دو اصطلاح رسانه هاى 
اجتماعى و شبكه هاى اجتماعى حذف كنيم، تنها رسانه و 
شبكه باقى مى ماند و اين دو كلمه، اصلى ترين تفاوت بين 
آن هاست. رسانه ى اجتماعى، يك «كانال» براى پخش پيام 
است، در حالى كه شبكه ى اجتماعى مى تواند به عنوان يك 
«وسيله» يا «ابزار»ى براى اتصال با ساير افراد استفاده شود. 

شبكه! در    مقابل  رسانه 
........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................



چيست؟ در  شبكه  تفاوت رسانه با 
رسانه هاى اجتماعى يك راه براى انتقال و يا به اشتراك گذارى 
اطلاعات با مخاطبان گسترده  است و هر كسى فرصت براى 
ايجاد و توزيع اطلاعات دارد. در حالى كه شبكه هاى اجتماعى 
عامل تعامل است، گروه هايى از مردم با منافع مشترك، يا 
ذهن مشابه، وابسته با يكديگر كه در سايت هاى شبكه هاى 

اجتماعى رابطه ايجاد مى كنند.

........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................



1. رسانه هاى شخصى: وسايلى هستند كه پيام را از پيام دهنده 
به تعداد محدودى پيام گيرنده ى مشخص منتقل مى كنند. 

مثل: نامه، تلفن و موبايل.
2. رسانه هاى جمعى: عبارت است از مجموعه اى از وسايل 
ارتباطى كه عموماً با ارتباطى يكسويه به دنبال ايجاد ارتباط 

با مخاطبان انبوه هستند. مثل: تلويزيون، راديو و روزنامه.

گونه شناسى  انواع رسانه ها:
........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................



ابزارهايى مبتنى بر پيشرفتِ تكنولوژى هستند كه هدف آن 
افزايش ارتباطات افراد و ايجاد فضايى براى تبادل اطلاعات 
و داده هاست. رسانه هاى اجتماعى ابزارهايى هستند كه بر 
مبناى ايدة وب 2 تشكيل شده اند و قابليت هايى را در اختيار 
كاربران قرار مى دهد تا به يكديگر مرتبط شده و اطلاعاتى 

را ميان خود به اشتراك بگذارند.

........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

اجتماعى رسانه هاى  سوم:  نوع  و  



در واقع، در تعريف رسانه هاى اجتماعى بيش تر روى دو عنصرِ 
«تعامل» و «هم رسانى محتوا» تأكيد مى شود و البته برخى 
نيز توليد و انتشار محتوا را برجسته مى كنند و رسانه هاى 
اجتماعى را رسانه اى مى دانند كه در آن امور توليدِ متن، 
صدا، تصوير و يا چندرسانه اى توسط كاربران انجام مى شود 

و در محيط هاى اجتماعى هم رسان مى شود.

محتوا» «تعامل» و «هم رسانى 
........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................



جف چستر معتقد است: آن چه رسانه هاى جمعى سنتى 
ندارند، «مشاركت» است. ممكن است روزنامه و مجله 
بخوانيم، به راديو و موسيقى هاى ضبط شده گوش دهيم، 
فيلم و تلويزيون تماشا كنيم، اما شانس اين كه هر كدام از 
ما در رسانه هاى جمعى نقشى داشته باشد، اندك است. 

رسانه هاى جمعى اصولاً سيستم هاى بسته اى هستند...

است؟ تنهادر «مشاركت»  تفاوت   آيا 
........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................



از ديدگاه كارشناسان و متخصصان علوم ارتباطات بين 
رسانه هاى اجتماعى و رسانه هاى جمعى تفاوت هاى اساسى 
و بنيادين وجود دارد كه در ادامه، به برخى از مهم ترين 

آن ها اشاره خواهد شد:

چه تفاوتى با هم دارند؟  اين  رسانه ها  پس 
........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................



تكنولوژى رسانه هاى اجتماعى و جمعى هر دو امكان گسترش 
دسترسى را فراهم مى كنند و مى توانند به مخاطبانى جهانى 
دست يابند. اما رسانه هاى جمعى به طور شاخص از يك 
شبكه ي سازمانى متمركز براى سازماندهى، توليد و انتشار 
ذاتاً  اجتماعى  رسانه هاى  حالى كه  در  مى كنند،  استفاده 

تمركززدايى شده تر و كمتر سلسله مراتبى هستند.

دسترسى: ى  دامنه    .1

........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................



وسايل توليد براى رسانه هاى جمعى به طور معمول در اختيار 
رسانه هاى  اما  هستند؛  خصوصى  شركت هاى  يا  و  دولت 
اجتماعى به طور رايگان يا با هزينه ي ناچيز در دسترس 

عموم مردم قرار دارند.

دسترسى: 2. قابليت 

........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................



توليد رسانه هاى جمعى به طور معمول نياز به مهارت ها و 
آموزش اختصاصى دارد. در مقابل، اغلب توليدات رسانه هاى 
اجتماعى، به مهارت ها و آموزش اختصاصى نياز ندارد يا 
تنها به تجديد برداشتى از مهارت هاى موجود نياز دارند؛ 
از لحاظ نظرى هر كسى با دسترسى به اينترنت مى تواند 

وسايل توليد رسانه هاى اجتماعى را به كار بيندازد.

3. سهولت استفاده: 

........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................



زمان تأخيرى ميان محتواى ارتباطى توليدشده در رسانه هاى 
جمعي ممكن است طولانى باشد (روزها، هفته ها يا حتى 
ماه ها)، در حالى كه در رسانه هاى اجتماعى امكان پاسخ هاى 
تقريباً فورى و لحظه اى وجود دارد؛ تنها مشاركت كنندگان 

تعيين كننده ي هر تأخيرى در پاسخ هستند.

فورى:  4. ارتباط 

........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................



توليدات رسانه هاى جمعى هنگامى كه ايجاد مى شوند، ديگر 
قابل تغييردادن نيستند (زمانى كه مقاله ي يك مجله چاپ 
و توزيع شد، ديگر نمى توان در آن تغييرى ايجاد كرد)، 
در حالى كه توليدات رسانه هاى اجتماعى را مى توان تقريباً 

به طور فورى با گذاشتن اظهارنظر يا ويراستارى تغيير داد.

5.  استمرار: 

........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................



رسانه  هاى جمعى اصولاً حالت يكسويه با مخاطب دارند و تنها 
پيام را ارسال مى كنند و ارتباطات، يك به يك يا يك به چند 
ارتباطات  اجتماعى،  رسانه هاى  در  كه  حالى  در  است؛ 
چندبه چند است و مخاطب كاملاً به صورت تعاملى قدرت 

ارتباط دارد.

6.  تعامل: 

........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................



فضاى رسانه هاى جمعى كاملاً رسمى است و محتوا تاحدود 
زيادى معتبر است، اما فضاى رسانه هاى اجتماعى غيررسمى 
به راحتى  كاربران  البته  است؛  اعتبار  مورد  كمتر  محتوا  و 
مى توانند محتواى مورد شايعه و غيرمعتمد را شناسايى و 

معرفى كنند.

اعتبار:     .7

........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................



استفاده از رسانه هاى مختلف مانند متن، طراحى، گرافيك، 
عكس، صدا، ويدئو، انيميشن و... در كنار يكديگر جهت 
انتقال بهتر پيام را چندرسانه اى گويند. محتوا در رسانه هاى 
جمعى محدود به صدا، تصوير يا متن است؛ در حالى كه 
در رسانه هاى اجتماعى اين محدوديت بسيار كمتر است و 

قابليت چندرسانه اى وجود دارد.

8. چندرسانه اى: 

........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................



در تمام رسانه هاى جمعى اين مشكل وجود دارد كه تعداد 
رسانه هاى  در  اما  نيست،  مشخص  دقيق  به طور  مخاطب 
اجتماعى به راحتى امكان اندازه گيرى مخاطبان موجود است 
و مى توان متوجه شد كه يك رسانه چه مقدار مخاطب آنى 

و دائمى دارد.

مخاطب:  گيرى  9.اندازه 

........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................



سانسور محتوا در رسانه هاى جمعى بيداد مى كند، محتوا از 
طرف سازمان هاى درونى و بيرونى، و تحريريه به اندازه ي 
كافى سانسور مى شود، اما در رسانه هاى اجتماعى، سانسور 
به شدت كمتر است، مگر اين كه محتوا ضدارزشى باشد كه 

كاربران آن را گزارش كرده باشند.

10.سانسور: 

........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................



همچنين  و  اهداف  با  مطابق  جمعى  رسانه هاى  در  محتوا 
سياست گذارى هاى آن سازمان رسانه اى توليد مى شود، اما 
در رسانه هاى اجتماعى چون كاربرمحور است و مخاطب، 
خود محتوا توليد مى كند، بر اساس نيازهاى اجتماعى محتوا 

توليد مى شود.

محتوا:  توليد   .11

........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................



توليد محتوا و دسترسى به محتواى رسانه هاى جمعى در 
مقايسه با رسانه هاى اجتماعى گران است؛ زيرا هزينه هاى 
توليد و نيروى انسانى متخصص در رسانه هاى جمعى بالاست، 
اما در رسانه هاى اجتماعى با كم ترين امكانات و نيروى 

انسانى مى توان بيشترين محتوا را توليد كرد.

قيمت:   .12

........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................



در تمام رسانه هاى جمعى مانند راديو، تلويزيون و روزنامه، 
محدوديت توليد محتوا داريم، در حالى كه در رسانه هاى 
اجتماعى محدوديتى براى توليد محتوا نيست؛ زيرا در آنجا 

بحث، ديده شدن محتواست.

محدوديت:    .13

........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................



در همه ي رسانه هاى جمعى، تيم تحريريه وجود دارد كه 
تيم  اجتماعى  رسانه هاى  در  اما  مى كنند،  توليد  را  محتوا 
تحريريه اى براى توليد محتوا نيست، بلكه تيم مانيتورينگى 

براى رصد محتوا موجود است.

تحريريه:    .14

........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................



شبكه هاى اجتماعى از زنجيرة به هم پيوسته اى از پروفايل ها 
تشكيل شده اند و اعضاء مى توانند در اين محيط با دوستان شان 
در ارتباط باشند، دوستان و آشنايان قديمى شان را بيابند، 
دوستان جديدى پيدا كنند و نيز دوستان خارج از اين فضا را 
براى پيوستن به شبكه هاى اجتماعى دعوت كنند. شبكه هاى 
اجتماعى مشاركت مخاطب را از طريق بحث با اعضاى ديگر 

اجتماع، دوستان يا تماس ها تشويق مى كنند.

شبكه هاى اجتماعى چيستى 
........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................



اجازه مى دهند افراد بتوانند: در چارچوب يك سيستم   -
مشخص پروفايل هاى عمومى و نيمه خصوصى بسازند.

اجازه مى دهند افراد بتوانند: با ساير كاربرانى كه در آن   -
سيستم حضور دارند به تبادل نظر و اطلاعات بپردازند.

و  خود  پيوندهاى  ليست  مى دهند افراد بتوانند:  اجازه   -
ديگرانى را كه در آن سيستم هستند، مشاهده كنند.

شبكه هاى اجتماعى ى  مؤلفه  سه 
........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................



شبكه ى  يك  درون  ارتباطات  مى توان  ساختارى  ديد  از 
اجتماعى را با استفاده از يك نمودار گرافيكى شامل تعداد 
محدودى از گره ها (عوامل شبكه اى) و تعدادى از رشته ها 
(پيوندها)ى بين اين گره ها شبيه سازى كرد. در اين مدل 
گرافيكى، رشته ها نشان دهنده ى اين است كه چه كسى با 
چه كسى در ارتباط است و بيانگر تعاملات اجتماعى يا روابط 

بين عوامل شبكه اى است.

شبكه هاى اجتماعى ساختار 
........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................



ى اجتماعى است؟ شبكه  اين يك 
........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................



شبكه هاى اجتماعى داراى ويژگى ها و مشخصه هايى هستند 
كه آن ها را از ساير خدمات اينترنت متمايز مى سازد كه در 

ادامه به مهم ترين آن ها اشاره مى شود:

شبكه هاى اجتماعى ويژگى هاى 
........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................



برخلاف ساير رسانه ها كه مخاطبان چندان تعاملى در توليد 
محتوا و انتخاب محتواى دلخواه خود ندارند، در سايت هاى 
مى توانند  اطلاعات  توليدكنندگان  اجتماعى،  شبكه هاى 

تأثيرگذار و داراى قدرت انتخاب بيش ترى باشند.

گزينش گر: 1. كاربران 

........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................



اغلب شبكه هاى اجتماعى هميشه در حال گسترش اتصالات 
و ارتباطات شان هستند و با سايت ها، منابع و افراد ديگر پيوند 

برقرار مى كنند.

2. توانايى برقرارى ارتباط: 

........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................



اين امكان كه هر يك از افراد جامعه بتوانند با افرادى در 
كشورهاى ديگر ارتباط برقرار كنند، سبب مى شود تا اين 
شبكه ها به يك قابليت تبديل شوند كه در آن ها بتوان 
فرهنگ ها و آداب و رسوم كشورها به يكديگر معرفى شده 
و همچنين ايده هاى جديدى براى گسترش فرهنگ جوامع 

مختلف مطرح شود.

فرهنگ:  3. انتقال 

........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................



اغلب شبكه هاى اجتماعى براى مشاركت اعضاء و دريافت 
و  كامنت گذاشتن  رأى دادن،  آن ها  هستند.  باز  بازخورد، 
به اشتراك گذارى اطلاعات را تشويق مى كنند و به ندرت 
مانعى براى توليد و دسترسى به محتوا در اين رسانه ها وجود 

دارد.

4. بازبودن: 

........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................



كاربران مى توانند تصاوير، موسيقى، فيلم هاى ويدئويى، متون 
و اسناد خود را براى اعضاى شبكه به اشتراك بگذارند.

5. به اشتراك گذارى فايل:

........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................



در گذشته رسانه هاى سنتى عمل انتشار را انجام مى دادند 
و محتوا را براى مخاطب ارسال مى كردند، اما امروزه در 
شبكه هاى اجتماعى امكان گفت وگوى دوطرفه، بحث هاى 

گروهى و ارسال پيام هاى شخصى به يكديگر وجود دارد.

دوسويه:  6. ارتباط 

........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................



شبكه هاى اجتماعى فضاى تعاملى جسورترين اشخاصى 
است كه فعاليت در اين شبكه ها را نوعى فعاليت مدنى و 
حتى مبارزه ى مدنى مى دانند. بنابراين، از نقد بى رحمانه ى 
حاكميت، سياستمداران و رسانه هاى رسمى ابِايى ندارند. 
به همين دليل زبان آن ها متفاوت با ساير رسانه ها به نظر 

مى رسد.

7. نقد بى رحمانه: 

........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................



دنبال كردن و دنبال شدن افراد امرى لذت بخش است. شما 
نيز دوست داريد دنبال شويد. شخصى نگارى يا روزنگارى 

در وبلاگ ها بر همين اساس اتفاق افتاده است.

8. دنبال كردن و دنبال شدن: 

........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................



يعنى  دارند،  بسيج كنندگى  قدرت  اجتماعى  شبكه هاى 
مى توانند افراد را در يك زمان يا مكان، در محيطى واقعى 
گرد هم آورند، يا در محيط مجازى به ايجاد يك كمپين 

بپردازند.

كنندگى و سازماندهى:  9. قدرت بسيج 

........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................



هم عقيده ها،  همكاران،  همكلاسى ها،  بين  دوستى ها  عمق 
دوستى با دوستانِ دوستان؛ مواردى هستند كه در شبكه هاى 

اجتماعى قابل توجه هستند.

دوستى:   .10

........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................



و  كلى   اهداف  داراى   جامعه  در  اجتماعى  شبكه هاى 
منحصربه فردى هستند كه در ادامه، به برخى از مهم ترين 

آن ها اشاره خواهد شد:

شبكه هاى اجتماعى اهداف و مزاياى  
........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................



همان گونه كه فلسفه ى وجودى شبكه هاى اجتماعى واقعى، 
تشكيل و پيوند گروه هاى اجتماعى بر محور مشتركات اعتقادى، 
اقتصادى، سياسى و اجتماعى است، بسيارى از شبكه هاى 
سازماندهى كردن  انگيزه ى  با  نيز  اينترنت  در  اجتماعى 
گروه هاى اجتماعى مجازى با تكيه بر اشتراك هاى مختلف 

شكل مى گيرند.

مجازى  1.  سازماندهى گروه هاى اجتماعى 

........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................



در  شركت  به  كاربران  همواره  اجتماعى،  شبكه هاى  در 
فعاليت هاى واقعى در زندگى اجتماعى تشويق مى شوند. 
تأثيرگذارى قابل توجه شبكه هاى اجتماعى بر ميزان و كيفيت 
مشاركت هاى اجتماعى در جوامع مختلف به حدى است كه 
تعداد قابل توجهى از شبكه هاى اجتماعى، دقيقاً با هدف 

توسعه ى مشاركت اجتماعى مردم ايجاد شده اند.

ى مشاركت هاى اجتماعى 2. توسعه 

........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................



شبكه هاى  در  علاقه مندى ها  به اشتراك گذاشتن  موضوعِ 
اجتماعى، از چنان اهميتى برخوردار است كه مى توان گفت 
بدون آن، شبكه ى اجتماعى معنا نخواهد داشت. هدف از 
اين كار آن است كه هريك از كاربران بتواند دغدغه هاى 
خود را مطرح كرده و در جريان دل مشغولى هاى ديگران 

نيز قرار بگيرد. 

مندى ها 3.  به اشتراك گذارى علاقه 

........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................



 برخلاف ساير رسانه ها كه مخاطبان، چندان تعاملى در توليد 
محتوا و انتخاب محتواى دلخواه خود ندارند، در سايت هاى 
شبكه هاى اجتماعى، كاربران  خود مى توانند توليدكننده، 
تأثيرگذار و همچنين داراى قدرت انتخاب و بهره بردارى از 

تنوع بيش ترى برخوردار باشند. 

محتوا توسط كاربران توليد    .4

........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................



اخبار در شبكه هاى اجتماعى بدون سانسور منتشر مى شوند 
و اين مى تواند يك مزيت تلقى شود؛ هرچند امكان تكثير 
اطلاعات مخدوش و نادرست نيز در اين شبكه ها بيش از 
نسل قبلى رسانه هاست. البته، امكان مقايسه و تحليل اطلاعات 
براى مخاطبان وجود دارد و نبايد بنا را بر اعتماد به هر آن چه 

در اين شبكه ها توليد و بازنشر مى شود، گذاشت.

اخبار و اطلاعات ى  آزادانه  5.  انتشار سريع و 

........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................



فرهنگ هاى  و  تمدن ها  مهد  اجتماعى،  شبكه هاى  امروزه 
مختلف بشرى است. وجود زبان هاى مختلف در شبكه  هاى 
اجتماعى، امكان حضور تمام افراد جامعه را فراهم مى كند 
كه بتوانند فرهنگ حاكم بر جامعه ى خود را به معرض ديد 

عموم بگذارند. 

فرهنگ ها بين  مرزها و ارتباط  از  عبور    .6

........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................



يكى از شاخصه هاى مهم شبكه هاى اجتماعى، پديدارشدن 
خِرد جمعى است. خِرد جمعى به جريان سيال و پوياى 
قوه ى تفكر و ذهن كاربران حاضر در چنين محيط هايى 
اطلاق مى شود كه به مثابه ى يك پردازشگر عظيم، اطلاعات 
را پردازش و پايش مى كند. در واقع اشاره به همان گفته ى 

قديمى است كه مى گويد «همه چيز را همگان دانند».

خِرد جمعى تقويت  گيرى و  7.  شكل 

........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................



........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

شبكه هاى اجتماعى يكى از منابع مهم براى كسب درآمد 
از راه تبليغات به شمار مى آيند؛ چراكه اعضاى سايت هاى 
شبكه هاى اجتماعى در صفحات مربوط به خود درباره ى 
علايق خود صحبت مى كنند و اين به شركت هاى تبليغاتى 
اجازه مى دهد كه بر اساس همين علايق، براى آن ها آگهى 

بفرستند.

اينترنتى تبليغات هدفمند    .8



شبكه هاى اجتماعى، باعث گسترده ترشدن دامنه ى ارتباطات 
ما شده  است. ما مى توانيم آشنايانى را كه مدت بسيارى 
است از آن ها خبر نداريم يا از آن ها بسيار دور هستيم، در 
فضاى مجازى پيدا كنيم. و نيز مى توانيم از كتاب ها، فيلم ها، 
سلايق و عقايد يكديگر استفاده كنيم و آن ها را با ساير 
دوستان مان به اشتراك بگذاريم؛ آن  هم تنها با چند كليك.  

مستمر با دوستان مجازى  9.  ارتباط 

........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................



مزيت اصلى شبكه هاى اجتماعى، يكپارچه سازى امكانات 
پايگاه هاى مختلف است؛ مثلِ ايجاد صفحات و پروفايل هاى 
شخصى، ساخت وبلاگ ها، جست وجوى اينترنتى، اطلاع از 
اخبار و رويدادها و شركت در فضاهاى گفت وگو و فضا 
براى بارگذارى فايل ها كه تا پيش از اين كاربران براى 

استفاده از هر كدام از آن ها بايد عضو سايتى مى شدند.

اينترنتى امكانات  يكپارچه سازى    .10

........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................



بسيارى از شبكه ها افكار شخصى را نشر مى دهند؛ حال 
آن كه شبكه هاى ديگر بر ارتباطات خانوادگى، دوستانه، 
دانشگاهى يا كارى متمركز مى شوند. موضوعات خبرى روز 
را نشان مى دهند و علايق اعضاء را مشخص مى كنند. اما در 
مجموع مى توان از لحاظ نوع استفاده، تمركز و نوع دسترسى 

شبكه هاى اجتماعى را طبقه بندى كرد:

شبكه هاى اجتماعى انواع 
........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................



اين گونه شبكه هاى اجتماعى مثلِ فيس بوك، علاوه بر افراد 
ممكن است شامل پروفايل گروه ها، شركت ها، رويدادها، 
سازمان هاى غيرانتفاعى و يا احزاب سياسى باشد. پس از 
ايجاد پروفايل و تكميل مراحل عضويت، كاربران با مشاركت 
در فضاى دوستان خود، از قبيل گذاشتن عكس، متن، محتوا 
يا لينك به محتواهاى بيرونى، فضاى خود را توسعه مى دهند.

محور: پروفايل  اجتماعى  ى  شبكه   .1

........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................



پروفايل  ارتباط  اصلى،  كانون  نيز  شبكه ها  نمونه  اين  در 
كاربر است كه بر اساس مشاركت در محتوا سازماندهى 
سايت  به  كه  فليكر  مثل  سايتى  در  مثال،  براى  مى شود. 
اشتراك گذارى عكس معروف است، نظرات و ديدگاه ها 
در خصوص عكس ها تبادل مى شود و نوع عكس و سبك 

عكاسى موردنظر فرد در پروفايل وى برجسته مى شود.

محتوامحور:  شبكه هاى اجتماعى   .2

........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................



........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

اين گونه سايت ها با ايجاد فضايى تخيلى و بازى گونه با اعضاى 
داراى نمادهاى مجازى (آواتار)، شرايط تعامل نمادگونه ى 
كاربران با يكديگر را فراهم مى آورند. سايت هايى مثل 

سِكندلايف (زندگى دوم) از آن جمله اند.

مجازى چندكاربر:  شبكه هاى   .3



در حال حاضر بيش تر شبكه هاى اجتماعى از طريق موبايل 
هوشمند قابل دسترسى اند و بسيار هم مورد اقبال اعضاى اين 
شبكه ها هستند. امروزه بيش از نيمى از كاربران فيس بوك از 
طريق موبايل وارد اين شبكه مى شوند. البته بايد تفاوت بين 
اپليكيشن هاى شبكه هاى اجتماعى موبايل و اپليكيشن هاى 

پيام رسان مانند تلگرام، وايبر و واتس آپ قائل شد.

شبكه هاى اجتماعى موبايل:   .4

........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................



........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

ميكروبلاگ ها تلفيقى از شبكه هاى اجتماعى و وبلاگ هاى 
كوچك هستند كه با محتواهاى كوتاهِ كاربران به روز مى شوند. 
برخى سرويس ها مثلِ توئيتر با امكان ايجاد پيام هاى كوتاه 
در 140 كاراكتر و به صورت بلادرنگ و لحظه اى اين بستر 
را فراهم مى كنند تا كاربران وضعيت آنى خود را به ديگر 

اعضاء نشان دهند.

ميكروبلاگ ها:   .5



اين گونه شبكه ها پيرامون موضوعى خاص هستند كه بيش تر 
جنبه ى حرفه اى، مشورتى، توصيه اى و توانمندسازى دارد 
و افراد عضو مى توانند ديدگاه هاى خود را در موضوعات 
موردنظر ارائه كنند. براى مثال، شلفرى شبكه ى اجتماعى 
كتاب است كه به آمازون تعلق دارد و در آن اطلاعات 
مفيدى درباره ى كتاب ها و نقد و بررسى آن ها وجود دارد.

موضوعى:  شبكه هاى   .6

........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................



پيش فرض  هيچ گونه  اجتماعى  شبكه هاى  اين گونه ى  در 
كاربرى لحاظ نشده و كاربر قادر است با كمك امكانات 
سايت، فضاى اختصاصى خود را ايجاد و به تبادل با افراد 
موردنظر خود، توليد و به اشتراك گذارى محتواى دلخواه 

خود بپردازند.

شبكه هاى اجتماعى نامشخص:   .7

........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................



كاربران شبكه هاى اجتماعى از اين قابليت ها و امكانات 
متنوع به يك ميزان و در يك سطح استفاده نمى كنند. برخى 
كاربران اينترنتى در چند شبكه ى اجتماعى عضو هستند و 
برخى ديگر ممكن است تنها در يك سايت عضو باشند. 
كاربران اينترنتى را بر حسب نوع مواجه شان با شبكه هاى 

اجتماعى مى توان به هفت گروه دسته بندى كرد: 

شبكه هاى اجتماعى  كاربران 
........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................



فعال ترين و حرفه اى ترين گروه كاربران شبكه هاى اجتماعى 
«كاربران ماهر» هستند. آن ها پس از ورود به  سرعت با محيط 
انطباق پيدا مى كنند و تمايل دارند با اشخاص جديد در اين 
سايت ها ارتباط برقرار كنند. اين گروه از كاربران در هر 
جايى از جمله خانه و محل كار به شبكه هاى اجتماعى متصل 
مى شوند ولى بيش تر زمان استفاده شان از اين سايت ها در 
محل كار است. اغلب آن ها جنبه منفى استفاده از شبكه هاى 

اجتماعى را «اتلاف وقت زياد» در اين سايت ها مى دانند. 

يك. كاربران ماهر
........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................



........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

دارند.  سايرين  از  كم ترى  استفاده ى  فراغتى»  «كاربران 
كاربران فراغتى اغلب از طرف دوستان، اعضاى خانواده، 
همكاران و يا ساير آشنايان به شبكه هاى اجتماعى دعوت 
شده اند. آن ها كاربران منفعل شبكه ى اجتماعى محسوب 
مى شوند كه دريافت و توليد كم ترى در اين رسانه ها دارند. 
اين گروه با تأخير و صرف زمان قابل توجهى با اين شبكه ها 
به عنوان محيطى جديد انطباق پيدا مى كنند و اغلب تمايل 

دارند با دوستان و اعضاى خانواده شان در ارتباط باشند. 

دو. كاربران فراغتى



گروه ديگر كسانى هستند كه استفاده اى تفننى از شبكه هاى 
اجتماعى دارند و مى توان آن ها را «كاربران به دنبال سرگرمى» 
ناميد. براى اين گروه از كاربران، شبكه هاى اجتماعى تبديل 
به بخشى از زندگى آن ها شده است و هر روز به اين سايت ها 
مراجعه مى كنند. سرگرمى و تعامل با دوستان دو انگيزه ى 
اصلى آن ها براى مراجعه ى روزانه به شبكه هاى اجتماعى 
هستند. در تماس بودن با دوستان و خانواده دليل اصلى آن ها 

براى پيوستن به اين شبكه هاست. 

سه. كاربران به دنبال سرگرمى
........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................



........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

«كاربران تجارى» شبكه هاى اجتماعى را هدفمندتر به كار 
مى گيرند. آن ها نسبت به استفاده از اين شبكه ها برخوردى 
حسابگرانه و منطقى دارند. آن ها از شبكه هاى اجتماعى استفاده 
مى كنند چون ارزش شبكه سازى مجازى را دريافته اند و به 
مزايا و كاربردهاى مفيد آن در زندگى و تجارت شان پى 
برده اند. ميزان استفاده ى آن ها از رسانه هاى اجتماعى چند 
روز در هفته است و اين شبكه ها را در مواردى از قبيل 

سفرهاى بين المللى، ورزش و آموزش به كار مى گيرند. 

تجارى چهار. كاربران 



گروهى از كاربران اينترنتى كه عموماً از شبكه هاى اجتماعى 
استفاده نمى كنند «كاربران پرُمشغله» هستند. اين كاربران 
ديدگاه منفى نسبت به رسانه  هاى اجتماعى ندارند و تنها 
به دليل محدوديت زمان است كه كاربر جدى اين سايت ها 
به شمار نمى آيند. ويژگى هاى اين گروه شبيه به «كاربران 
فراغتى» است. اين گروه از كاربران هنگامى كه به استفاده 
از شبكه هاى اجتماعى روى مى آورند اغلب به سرعت در 

دسته ى «كاربران تجارى» قرار مى گيرند. 

پرُمشغله پنج. كاربران 
........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................



........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

حريم  و  امنيت  وضعيت  درباره ى  ترديدهايى  گروه  اين 
خصوصى شان در اين شبكه ها دارند. اين دسته كاربران 
مورد  منابع  از  دعوت نامه  چند  دريافت  از  پس  معمولاً 
اعتمادشان به شبكه هاى اجتماعى مى پيوندند و در دسته ى 
بيش ترين  گروه  اين  مى گيرند.  قرار  فراغتى»  «كاربران 
مصرف رسانه هاى سنتى از قبيل تلويزيون و مجلات را دارند 
و در مواجه با رسانه هاى جديد دچار كمى ترديد و نگرانى 

مى شوند.

شش. كاربران نگران



از  استفاده  براى  را  رغبت  و  تمايل  كم ترين  گروه  اين 
شبكه هاى اجتماعى مجازى دارند. تعدادى از اين كاربران 
ابزارهاى  از  ديگر  برخى  حرفه اى  استفاده كنندگان 
تكنولوژيكى و اينترنتى هستند ولى ديدى منفى نسبت به 
شبكه هاى اجتماعى دارند. آن ها هيچ نگرانى بابت مسائلى 
از قبيل حريم خصوصى در محيط شبكه هاى اجتماعى ندارند 
ولى شبكه هاى اجتماعى را غيرمفيد و استفاده از آن ها را 

بيهوده توصيف مى  كنند. 

هفت. كاربران بدبين 
........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................



نفوذ و گستردگى فعاليت شبكه هاى اجتماعى در دنياى امروز، 
چنان پردامنه است كه ابعاد و زمينه هاى زندگى اجتماعى را 
تحت تأثير قرار داده است. در اين راستا شبكه هاى اجتماعى 
علاوه بر مزيت ها و فرصت هايى كه براى كاربران خود فراهم 
كرده اند، مى تواند داراى يك سرى آسيب ها و تهديدات نيز 

باشد كه در ادامه به آن ها مى پردازيم:

شبكه هاى اجتماعى ى  آسيب ها 
........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................



نيز  و  اعضاء  واقعى  هويت  شناسايى  امكان  عدم  به علت 
عدم امكان كنترل محتواى توليدشده به وسيله ى كاربران 
آن  پيامدهاى  مهم ترين  از  يكى  اجتماعى،  شبكه هاى 
شكل گيرى و ترويج سريع شايعه ها و اخبار كذبى خواهد 
بود كه از سوى برخى از اعضاى اين شبكه ها و با اهداف 

خاص و اغلب سياسى منتشر مى شود.

گيرى و ترويج سريع شايعه ها شكل 

........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................



كاربران مى توانند اطلاعات شخصى خود را درشبكه هاى 
اجتماعى قرار دهند. البته، در اغلب شبكه هاى اجتماعى براى 
حفظ حريم خصوصى افراد راه هايى ارائه شده است، اما كافى 
نيستند: براى مثال، دسترسى به تصاوير و اطلاعات را با توجه 
به درخواست كاربر محدود مى كنند و يا اجازه مشاهده ى 

پروفايل را به هر كسى نمى دهند.

خصوصى نقض حريم 

........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................



........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

و  افراد  رسانه ها،  ساير  مانند  نيز  اجتماعى  شبكه هاى  در 
گروه هاى مغرض با اهداف از پيش تعيين شده و با شيوه هاى 
مخصوص، اقدام به تبليغات ضددينى و حمله به اعتقادات 
مذهبى مى كنند. گاه پس از تحقيق و ريشه يابى در مى يابيم 
كه هدف اصلى گردانندگان برخى از اين شبكه ها، دين زدايى 

و حمله به مقدسات بوده است. 

القاى شبهات  ضددينى و  تبليغات 



وقت گذراندن در پشت كامپيوترهاى شخصى و گشت وگذار 
در فضاى مجازى و گپ وگفت و تعامل با دوستان اينترنتى و 
گم شدن ميان انبوهى از اخبار و اطلاعات، باعث فاصله گرفتن 
از دنياى واقعى شده، و گاه حس مى شود كه قسمت هايى 
جدى از زندگى شخصى افراد، فداى زندگى مجازى شان 

مى شود. 

دنياى واقعى  از  فاصله گرفتن 

........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................



........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

گروهاى تبليغى مربوط به مد و لباس، ديدن انواع غذاها 
و خوراكى هاى متفاوت، تبليغات رستوران ها، خريد آخرين 
تحريك  را  افراد  مصرف گرايى  حس  همه وهمه  برندها، 
مى كند. بر اساس پژوهش هاى انجام شده، يكى از الويت هاى 
فعاليت زنان در اينترنت و شبكه هاى اجتماعى خريدهاى 

آنلاين و عضويت در گروهاى تبليغى و مد و لباس است. 

مصرف گرايى ترويج 



فرد با عضويت در هر شبكه ى اجتماعى درگير نوعى خاصى 
از فرهنگ ارتباطاتى و رفتارى (شامل: برخورد، تكيه كلام و 
غيره) مى شود كه معمولاً در درازمدت تأثيرات منفى بر رفتار 
كاربران خواهد گذاشت. همچنين، چاقى، تضعيف حافظه، 
پرخاشگرى، گوشه نشينى و غيره نيز از تأثيرات منفى جسمى 

در استفاده از فضاى مجازى و شبكه هاى اجتماعى است.

رفتارى و جسمى منفى  تأثيرات 

........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................



........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

مطالعات حاكى از آن است كه كاربران فعال شبكه هاى 
اجتماعى كمتر به ديدار دوستان و بستگان خود مى روند و 
به جاى آن به صورت آنلاين با گذاشتن پيام با آن ها ارتباط 
برقرار مى كنند، كمتر با اعضاى خانواده ى خود صحبت كرده 
هستند  خود  خانواده ى  اعضاى  كنار  در  هنگامى كه  نيز  و 
فعاليت هاى خود را در شبكه هاى اجتماعى پيگيرى مى كنند.

كاهش روابط خانوادگى افراد


